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Bevezetés, ajanlas

Az ,Informaciok idéseknek” cimi kiadvanyunk 6sszeallitasaval az volt a
célunk, hogy egy helyen megtalalhatok legyenek az idések, jellemzéen az
62 év felettiek altal is igényelhet6 tamogatasi, ellatasi formak,
kedvezmények és informaciok. Nem volt konnyl a kiadvany
tematikai hatarainak pontos meghatarozasa, ugyanis viszonylag kevés az
olyan timogatasi forma, amely csupan az életkorhoz kotédik.

Els6sorban azok a tamogatasi formak, kedvezmények keriltek e
kiadvanyba, amelyeket jellemz&en az idések vesznek igénybe, illetve

azok az tamogatasok, amelyek fel6l a leggyakrabban érdekl6dnek.

Reméljik, hogy kiadvanyunk altal hasznos informaciokkal szolgalunk az
id6skoruaak és a velik foglalkozok szamara.

Budapest, 2015. aprilis

Kaozponti Ugyfélszolgdlati Troda



IDOSEK VILAGNAPJA
ENSZ vildgnap: oktdber 1.

Az ENSZ el6szor 1991-ben rendezte meg az lddsek 1ildgnapyit, azota
minden év oktéber 1-én megemlékeziink a Fold mintegy hatszazmillio
lakosarol.

Az ENSZ Kozgytlésének hatirozata alapjan el6szor 1991-ben
rendezték meg az idések vilagnapjat, 1999-ben pedig hasonld
elnevezési éves rendezvénysorozatot tartottak. Az intézkedés célja,
hogy kozéppontba helyezzék a méltosagteljes oregkort, valamint az
idésoket visszaintegraljak a gazdasagba. Eurépaban az aktiv munkaerd
csokkenése miatt egyre nagyobb hangsulyt kap az id&sek
foglalkoztatasa, ezzel is potolva a munkaerShianyt valamint segitve a
teljes értékd élet fenntartasat

A népszamlalasi adatok szerint ma Magyarorszagon minden 6todik
ember id6skorunak szamit, vagyis mar betdltétte a hatvanadik életévet.
Tertileti elosztasban Budapesten illetve a kisteleptiléseken élnek a leg-
tobben, a nemek ko6zotti arany pedig igen egyenetlen: az id6sek 61%-a
n6. Az el6z6 népszamlalashoz képest jelentésen csokkent a
tobbgeneraciés csaladok szama, az id6s emberek tobbsége egyedil vagy
masik id6ssel él egytitt.

Magyarorszagon egyre tobben ¢élik meg a szazadik életéviiket, szamuk
ma mar 1100 felett van, mig a kilencven év felettiek szamat 35 ezerre
becsulik. A szlletéskor varhaté élettartam a férfiaknal 69, a nSknél 77
év; a 65 éven feluliek 38%-a férfi, 62%-2a né.

Az id6s6dé magyar tarsadalom 4j kihivasokat teremt a szocialis ellatas
és a foglalkoztatas tertiletén.

Nem minden idés személy rendelkezik ma olyan nyugdijjal, s egyéb
jovedelemmel, amely gondtalan megélhetését biztosithatnd. Oket
segithetik az alabbi ellatasi formak. Az ilyen, segitségre szoruld
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embertarsainkat a szocialis ellaitorendszer ,,szocidlisan raszoruldék”-nak
tekinti.

Az alabbiakban ismertetjiik az anyagi segitséget nydjtd pénzbeli ellatasok
korét, majd az id6seket és betegeket segitd szolgaltatasokat.

Szabadidds tevékenységekre, kulturalis programokra
vonatkozé kedvezmények

Miizeumi belépdjegy kedvezmények

Dijtalanul latogathatja a muzealis intézmények allandé és idSszaki
kiallitasait:

- 0. életévét be nem toltott kiskory,

- a fogyatékos személy,

- fogyatékos személy kiséréje (legteljebb 1 £6),

- kozoktatasban dolgozé pedagdgus,

- a70. életévét betoltott személy.

Dijtalanul latogathatja a muzealis intézmények allandé kiallitasait
minden hoénap egyik hétvégéjének a muzealis intézmény altal
meghatarozott napjan az a személy, aki:

- a20. életévét még nem toltotte be,

- a 18 év alatti személyt kiséré kozeli hozzatartozoéja (legfeljebb 2 £6).

A muzedlis intézmények allandé és id6szaki kiallitasait 50%-os
kedvezményes belépddij fizetésével latogathatja:

- a 0. életévének betdltésétdl 26. életévének betoltéséig,

- a 02 év feletti személy

- a legalabb két, 18 év alatti személyt kiséré kozeli hozzatartozo

(legfeljebb 2 £6).

A Magyar Koztarsasag nemzeti tinnepein allampolgarsagra valo tekintet
nélkil a muzealis intézmények kiallitasai dijtalanul latogathatok.



Konyvtiri beiratkozasi dijmentesség

A 16 éven aluliak és a 70 éven felili személyek mentestlnek a konyvtari
beiratkozasi dij megfizetése alol.

A konyvtar fenntartéja tovabbi konyvtarhasznalati feltételeket és
kedvezményeket is meghatarozhat, melyekrél az adott intézményben
lehet tajékoztatast kérni.

A Févarosi Szabé Ervin Konyvtarban 50 szazalékos kedvezményben
részestilnek a nyugdijasok. A beiratkozasi dij fizetése alol mentestilnek a
70 éven felilieck, a 67%-0s vagy sulyosabb rokkant latds-és
hallassériltek, mozgaskorlatozottak.

Csoportos és egyéni konyvtarlatogatas a Kozponti Konyvtarban:
nyugdijasoknak: 100 Ft/f6.

A kényvtar a hazhoz kotott hasznaloknak - kérésikre és a szitkséges
anyagi ¢és személyi feltételek megléte esetén - a kivant dokumentumokat
hazhoz szallitja.

Kedvezményes bérlet, illetéleg jegyvdsirlisi kedvezmény a
mozikban
A kedvezményes nyugdijas jegyarakrol a mozikban lehet érdeklédni.

Gyogyfiirdd, strand jegyvisdrlisi kedvezmény
A firdSkben, strandokon valthaté kedvezményes nyugdijas jegyarakrol
a furdékben lehet tajékoztatast kapni.

Szinhdzbérlet és jegykedvezmény

A nyugdijas személyek részére nyujthaté bérlet és jegykedvezmény
mértékét a fenntarté hatarozza meg, a jegyarakrol a szinhazakban
kaphat6 tajékoztatas.



KOZERDEKU ONKENTES TEVEKENYSEG

Kozérdeki  Onkéntes  tevékenység a fogadd  szervezetnél a
meghatarozott tevékenységi korben ellenszolgaltatas nélkil végzett
munka.

Az id6sebbeket  altalaban  az onkéntes tevékenységek
kedvezményezettjeinek szokas tekinteni, azonban egyre inkabb elétérbe
keril, hogy az id6sek a benniik rejl6 potencialt kihasznalva maguk is
onkéntes segit6k legyenek. Ugyanakkor az idések mar eddig is aktiv
szerepet vallaltak az 6nkéntes munkaban, mind az informalis agazatot —
onsegités, illetve a szomszédok segitése —, mind a formalis moédokat
tekintve, példaul jotékonysagi intézményeken, egyhazi szervezeteken és
helyi hatésagokon keresztiil.

Az id6ések az Onkéntes munka soran hasznositani tudjak meglévé
készségeiket, barati kapcsolataikat megérizhetik és bovithetik, csokken
szamukra az elszigetel6dés veszélye, s 6nbecstlésiiket is javithatjak.

Az 1d6sek altalaban olyan szervezeteknél jelentkeznek 6nkéntes
munkara, amelyek a szocialis ellatast, egészségi szolgaltatasokat, a
szabadid6s tevékenységeket, az oktatast és a kultarat tamogatjak.
Onkéntes munkat azonban nagyon sok szervezetnél lehet végezni, s az
adottt intézménytdl lehet tajékoztatast kapni, hogy igénybe veszik-e az
onkéntes segit6k munkajat.

Onkéntes segitSket foglalkoztat6 fogadd szervezet lehet:

- a helyi O6nkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsulasa és a
teleptlési 6nkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsuldsa az 4ltala
biztositott kbzszolgaltatasok és katasztrofavédelmi feladatai korében;

- a kisebbségi Onkormanyzat a jogszabalyban meghatarozott
kozfeladatai korében;

- akoltségvetési szerv az alaptevékenysége korében;

- a magyarorszagi székhelyG koézhasznu, kiemelked6en kézhaszna
szervezet a kozhasznu és a mukodésével Osszefiiggd tevékenysége
korében;

- a magyarorszagi székhelyl egyhazi jogi személy a hitéleti, a kézcéla
és a mukodésével Gsszefiiged tevékenysége korében;
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- a jogszabalyban  meghatarozott  kozszolgaltatasai, vagy e
kozszolgaltatasokhoz kapcsoléddan a  kozszolgaltatasait igénybe
vevéknek nydjtott tébbletszolgaltatasok korében a magyarorszagi
székhelyt, illetve magyar hatosag altal kiadott mikodési engedéllyel
rendelkezd, jogképes

- szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi  szolgaltato, illetve
intézmény,

- egészségugyi szolgaltato,

- kozoktatasi intézmény,

- fels6oktatasi intézmény,

- muzealis intézmény,

- nyilvanos kényvtar,

- kozlevéltar,

- nyilvanos maganlevéltar,

- koézmivel6dési intézmény

Az interneten is megtalalhatok az 6nkéntes tevékenységgel kapcsolatos
honlapok, melyek segitséget nyujtanak a fogadd  szervezet
kivalasztasahoz.

www.viapacis.ngo.hu

http://youth.cec.ew.int (Eurépai Onkéntes Szolgalat — EVS)
www.mobilitas.hu

www.onkentes.hu (Onkéntes Koézpont Alapitvany)
www.onkentes.lap.hu

www.otthonsegitunk.hu  (Otthon  segitink  Alapitvany:  Sajat
otthonaikban  latogatjdk a  csaladokat.  Sziléi  tapasztalataikra
tamaszkodnak. Gyakorlati segitséget nyujtanak (pl. koz6s jaték, kozos
hazimunka, hivatalos tgyek koézos — intézése, kozos - séta).
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SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujtd
ellatast az allam, valamint az 6nkormanyzatok biztositjak.

A személyes  gondoskodas  magaban  foglalja a  szocialis
alapszolgaltatasokat és  szakositott ellatasokat. Az alabbiakban
ismertetésre  keriil6 ellatasok igénybevételére nem minden idés
embernek lehet sziksége, viszont sajnalatosan egyre tobben vannak
olyan  allampolgaraink  akik, egyik-masik, vagy tSbb ellatas
igénybevételére lesznek jogosultak, azaz valnak a szolgaltatasok
részeséve.

A kovetkezé oldalakon, a raszorultsig esetén igénybe vehet6
valamennyi ellatast bemutatjuk, réviden ismertetve az adott ellatas
igénybevételének feltételeit.

Szocialis alapszolgaltatasok

- falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas
- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

- kozosségi ellatasok

- tamogato szolgaltatas

- nappali ellatas.

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat
segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakékornyezetitkben  6nallé  életvitelik — fenntartisaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazo
problémaik megoldasaban.

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds célja az aprofalvak és
kiltertleti vagy egyéb belterileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd
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szitkségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes szolgaltatisokhoz val6 hozzajutas biztositasa, tovabba az
egyéni, k6zosségl szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodnak, akik azt 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilbndsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a teleptilési 6nkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

A hizi segitségnynijtds keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy

sajat lakokornyezetében biztositjak az 6nallé életvitel fenntartasa

érdekében sztkséges ellatast, pl

- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

- az Onallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete
higiénias kérilményeinek megtartasaban valé kézremikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok
elharitasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas biztositasat megel6z6en vizsgaljak az
igénylé gondozasi sziikségletét?

Igen. A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet.

Milyen id6tartamban biztositjak a hazi segitségnyujtast?

A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfelel$ id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban nydjtjak.
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Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtis a sajat otthonukban ¢él6,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo
készilék megfelel6 hasznalatara képes id6skoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az Onallo életvitel
fenntartasa mellett felmertl6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott
ellatas.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében milyen

szolgaltatast biztositanak?

- az cllatott személy segélyhivasa esetén az tgyeletes gondozonak a
helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében
szitkséges azonnali intézkedések megtételét,

- sziukség esetén tovabbi egészségigyi vagy szocialis ellatas
kezdeményezését.

A jelzérendszeres  hazi  segitségnyujtas  igénybevétele

szempontjabdl ki a szocialisan raszorul6?

- az egyedul él6 65 év feletti személy,

- az egyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
vagy

- a kétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Timogato szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben
torténd ellatasa, els6sorban a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életvitelik onallésaganak meg6rzése mellett a lakason
beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogat6é szolgaltatas igénybevétele soran ki mindsiil
szocialisan raszorultnak?

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Osszegl csaladi potlékban részestls
személy.
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A sulyos fogyatékossagot milyen irattal lehet igazolni?

- az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy
mas okirattal,

- az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgaloé, a fogyatékossag
fennallasat igazold szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkez6 felilvizsgalat (ellenérzé vizsgalat)

idépontjat, illetve az allapot fennallasanak varhat6 idejét tartalmazza, a

jogosultsag eddig az id6pontig all fenn.”

Nappali ellitas

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket bet6ltott, egészségi allapotuk
vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit ellatast.

Szakositott ellatasi formak

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt
raszoruld személyekrél az alapszolgaltatisok keretében nem lehet
gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfelel6
szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Apolist, gondozist nyijté intézmény az 6nmaguk ellitisira nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhazattal, illetve textilidval
val6 ellatasardl, mentalis gondozasardl, egészségugyi ellatasarol, valamint
lakhatasardl az apolast, gondozast nyujtd intézményben gondoskodnak,
feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem oldhat6 meg.
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Idések otthona

Ki gondozhaté az idések otthonaban?

Az id6sek otthonaban a napi 4 6ras gondozasi szitkséglettel rendelkezd,
de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényls, a ra
iranyad6 6regségi nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathaté el.

Az id6sek otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt 6nmagarol gondoskodni nem képes, a fentiek
szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathat6, ha
ellataisa mas tipusy, apolast-gondozast nyujtdé intézményben nem
biztosithato.

Az idések otthonaban a gondozott hozzatartozdja is elhelyezhet6?
Id6sek otthonaba a nyugdijkorhatart betoltétt személlyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egytitt €16 hazastarsa, ¢lettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozéja a gondozasi sziikséglet hianyaban is
felvehetd.

Ki végzi el az id6sek otthoniba torténd felvételhez sziikséges
gondozasi sziikséglet vizsgalatat?

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el
az ellatast igényl6 gondozasi szikségletének vizsgalatat. Beutald
hatarozat esetében a vizsgalatot a beutalé szerv kezdeményezi a
hatarozat hozatalat megel6z6en az intézményvezeténél.

Az intézményvezet6 a gondozasi szikségletet megvizsgalja és
megallapitja a napi gondozasi szitkséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti korilmények fennallasat.

Mely esetben nyujthat6 az idGsotthoni ellatas?
Id&sotthoni ellatas napi 4 6rat meghalado vagy az egyéb korilményeken
alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Milyen iratot kell bemutatni a gondozasi sziikséglet
vizsgalatahoz?

Az igénylének vagy torvényes képviselGjének a gondozasi sziikséglet
vizsgalatahoz be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgalo, rendelkezésre all6 leletek és szakvélemények masolatat vagy az
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egyes  ellatasok  (rokkantsagi  nyugdij, rokkantsagi  jaradék)
megallapitasarol szol6 igazolasokat.

Az intézmény igénybevételével kapcsolatos tudnivalok
Személyes gondoskodist nyiijto ellitasok igénybevételének modja
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Mi alapozza meg a személyes gondoskodast nyujté szocialis

intézményi jogviszony keletkezését?

- a birdsag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése,

- a birdi itélet,

- az atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermek esetében a
gyamhivatal hatarozata,

- a személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy
intézkedése alapozza meg.

Az allami fenntartdsi intézmény esetén ki doént a személyes

gondoskodast nyujt6 szocialis ellatas iranti kérelemr6l?

- a telepulési Onkormanyzat altal fenntartott szocialis szolgaltato,
nappali és atmeneti elhelyezést nyujt6 intézmény esetében az
intézményvezetd,

- a févarosi Onkormanyzat altal fenntartott tartdés bentlakasos
intézmény esetében, ha a fenntarté 6nkormanyzat képvisel6-testiilete
eltéréen nem rendelkezik, az intézményvezetd,

- a teleptlési 6nkormanyzat - ide nem értve a févarosi 6nkormanyzat -
altal fenntartott tartés bentlakdsos intézmény esetében, ha a
fenntart6  Onkormanyzat  képvisel6-testiilete  eltéréen  nem
rendelkezik, az intézményvezetd,

- az allam fenntartéi feladatainak ellatdsira a Kormany rendeletében
kijelolt szerv altal fenntartott szocialis intézmény esetén az
intézményvezet6 dont.

16



A dontést kévetéen mi az intézményvezetd feladata?
Az intézményvezet6 a dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve
torvényes képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesit és {rasban torténik.

Mi torténik abban az esetben, ha az igény nem teljesithetd?

Ha az ellatasra vonatkozé igény a beutalé hatirozat megktldését
kovetéen férShely hianyaban nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl
- a nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti a jogosultat.

Mi a teendd, ha az igényl§ az intézményvezetd dontésével nem ért
egyet?

Ha az intézményvezet6 dontésével nem értenek egyet, az értesités
kézhezvételétSl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjahoz
lehet fordulni, aki hatarozattal dont a beutalis kérdésérdl, s errél értesiti
az intézményvezetot is.

Hogyan gondoskodnak az igények kielégitésér6l?

Az allami fenntartdsi intézmény vezetSje nyilvantartasa alapjan az
igények beérkezésének sorrendjében gondoskodnak az ellatast igénylSk
elhelyezésérol.

Ki dént az igényl6 soron kiviili elhelyezésérol?
Ha az ellatast igénylé soron kivili elhelyezését kezdeményezték, az
intézményvezeté dont a soron kivili elhelyezésre vonatkozé igény
indokoltsagarol, tovabba - tobb soron kivili elhelyezésre vonatkozé
igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl.

Mely helyzet alapozza meg soron kiviili elhelyezést?

Allami fenntartist, valamint az ellatasi szerzédéssel mikodtetett

egyhazi, nem allami fenntartasu intézmény esetén, a soron kivtli ellatas

biztositasat kilonosen az alapozza meg, ha az igénybe vevé

- Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki
ellatasardl gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6é meg,

- a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kivili
elhelyezése indokolt,
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szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvez6tlen
valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezése valt
szitkségessé,

kapcsolata  vele egylitt  ¢él6  hozzatartozojaval,  eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi
épségét veszélyezteti.

Mi a teendd az ellatas igénybevétele elGtt?
Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt

allami fenntartasu intézmény esetén az intézményvezetovel,

egyhazi és nem allami fenntartasd intézmény esetén a fenntartd vagy
az altala megbizott személy az ellatast igényl6vel, illetve torvényes
képvisel6jével irasban megallapodas kell kotni.

Mit tartalmaz a megallapodas?
A megallapodas tartalmazza

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
id6tartam megjelolését),

az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyl téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat, amennyiben az ellatas téritési-dij fizetési kotelezettséggel
jar,

egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a
hozzajarulas 6sszegét, tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy
részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatas megsziuntetésének modjait.

Téritési dif
A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Ki koteles a téritési dijat megfizetni?

az ellatast igénybe vevé jogosult,

a szul6i felugyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rékbe

fogadott gyermeke, 6rokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy
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tére juté jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két
és félszeresét (71.250,- Ft)

- ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

- a jogosult tartasara birésag altal kotelezett személy koteles
megfizetni.

Kit részesitenek ingyenes ellatasban?

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik, és bentlakasos ellatas esetében jelzalog
alapjaul szolgal6 vagyona nincs.

Milyen ellatast biztositanak téritésmentesen?
- a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatast,
- anépkonyhan torténd étkeztetést,

A szocialis alapszolgaltatas megallapitasanal kinek a jovedelmét
veszik figyelembe?

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a
szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét, kiskora
igénybe vevs esetén a csaladban egy fére juté rendszeres havi
jovedelmet veszik figyelembe.

Hogyan allapitjak meg a téritési dijat?

A személyes gondoskodas korébe tartozéd szocialis ellatasok téritési dija
(a tovabbiakban: intézményi téritési dij) a szolgaltatasi 6nkoltség és a
normativ allami hozzajarulas, tamogaté szolgaltatas és jelz6rendszeres
hazi segitségnyuijtas esetén a szolgaltatasi onkoltség és a szolgaltatas
kilon jogszabaly szerinti koltségvetési tamogatasanak kilonbozete. Az
intézményi  téritési  dfjat  integralt intézmény  esetében  is
szolgaltatasonként  kell ~meghatarozni, a koz6s  koltségelemek
szolgaltatasonkénti  kozvetlen — koltségeinek — aranyaban  torténd
megosztasaval. Emelt szinvonald bentlakdasos ellatdas esetében az
intézményi téritési dijat az el6z6 évben ténylegesen igénybe vett
normatfv allami hozzajarulassal kell szamitani.

19



Mennyi lehet a személyi téritési dij?

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem

- 30%-at étkeztetés,

- 25%-at hazi segitségnyujtas,

- 30%-at, ha a hazi segitségnyudjtas mellett étkezést is biztositanak,
illetve tamogat6 szolgaltatas,

- 2%-at jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetében.

Mennyi lehet az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij?

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
- 15%-at a nappali ellatast,

- 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést,

Hogyan allapitjak meg a személyi téritési dijat tartés bentlakasos
intézményi ellatas esetén?

Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij meghatarozasa
soran megallapitjak az ellatast igényl6re vonatkozé jévedelemhanyadot.
A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének

- 50%-at a rehabilitaciés célu lakdotthoni elhelyezést,

- 80%-at az egyéb tartos elhelyezést nyujtd intézmények esetén.

Tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri
vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

Ha tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén a jévedelemhanyad nem
éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentSs
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyez6 Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi
téritési dij kozotti kilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.
Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem
éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik
jelent6s pénzvagyonnal, - rehabilitacids intézmény és rehabilitacids céla
lakéotthon kivételével - a személyi téritési dij a jelentSs ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg.
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Mi mindsiil jelentSs pénzvagyonnak?

JelentSs pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allé fizetési szamla
pozitiv egyenlege, betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan
fennall6 kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni,
amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor
vagy a téritési dij feltilvizsgalatakor meghaladja.

Mit tekintiink jelents ingatlanvagyonnak?

Jelent6s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egytittes értékének az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghalad6 részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe
venni az ellatds igénylésének vagy a felilvizsgalat idépontjaban az
ellatast igényld, ellatott tulajdonaban allé ingatlant, valamint az 6t illet
hasznosithatd, ingatlanon fennall6 vagyoni értéka jogot, illetve az ellatas
igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hoénapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egylttes forgalmi értéke az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a negyvenszeresét meghaladja.
Osztatlan koz6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe
venni.

Ki fizeti meg a gyogyszerkoltséget?

Az ellatast igénybe vevl részére az egészségi allapot javitasahoz vagy
szinten tartasahoz szitkséges alapgyogyszereket a bentlakasos intézmény
- a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint - téritésmentesen
biztositja. Ezen tdlmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét az
ellatott személy viseli.

Milyen idGszakokra allapitjak meg a személyi téritési dijat?

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat

- étkeztetés esetén ellatasi napra,

- hazi segitségnyujtas esetén gondozasi orara,

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén ellatasi napra,

- tamogaté szolgaltatas esetén szolgalati 6rara és szallitasi kilométerre,

- nappali ellatas esetén ellatasi napra,

- bentlakasos intézményi ellatds esetén ellatasi napra és honapra vetitve
hatarozzak meg.
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Bentlakasos intézményi ellatas esetén

- a napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij harmincad
része,

- a napi személyi téritési dij a havi személyi téritési dij harmincad része
a honapok naptari napjainak szamatol fuggetlendl.

Mely esetben kell belépési hozzajarulast fizetni?

Tartés bentlakdsos intézmény esetén - a rehabiliticids intézmény, a
hajléktalanok otthona és a rehabilitacios céla lakéotthon kivételével - a
fenntarté meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betoltése
esetén belépési hozzajarulast kell fizetni. Egyhazi és nem allami
fenntarté esetén ezek aranya az intézmény féréhely szamanak 50%-at
nem haladhatja meg.

A belépési hozzajarulas legmagasabb 6sszege nyolemillié forint. A
belépési hozzajarulas Osszege évente egyszer valtoztathaté meg. A
belépési hozzajarulast az ellatast igénylé vagy a belépési hozzajarulas
megfizetését vallalo személy fizeti meg.

Mely esetben lehet a belépési hozzajarulast visszatériteni?

Ha a gondozas az intézménybe t6rténd bekoltozést kévetd harom éven
beltl megsztnik, a belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni
az ellatottnak vagy 6rokosének, illetve - ha a belépési hozzajarulas
megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy 6rokosének.

A személyes gondoskodist nyjté szociilis intézményekben
ellitottak jogai

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe
vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kord
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat
képez6 targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban,
kivéve a hazirendben meghatirozott azon targyak korét, amelyek

22



veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A
veszélyeztetS targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve
ellen6rzését a hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti
a mindennapi hasznalati targyakat.

Tdajékoztatisi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem
benyujtasakor a kérelmez4t tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének
legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetéje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti.

A jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezeté az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal
jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.
Egyébként a hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell
figegeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak
hozzatartozéi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan
hozzaférhet6 legyen.

A tartds bentlakasos intézmény fenntartéja koteles meghatarozni az
intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét
szolgal6  forum  (érdekképviseleti  férum) —megalakitasanak — és
tevékenységének szabalyait.

Az érdek-képviseleti férum a  tartdés  bentlakdsos intézménnyel
intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényestilését
el6segiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek
és eljaras szerint mikodik. Az érdek-képviseleti férum megalakitasat a
székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Az ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve
a szolgaltatasban részesil6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
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A nyugdijbiztositasi szervt6l igényelhet6 pénzbeli

ellatasok

Nyugdijas személyek egyszeri segélye

Egyszeri segély engedélyezhetd a nyugellatasban részesilé személy

részére, ha olyan élethelyzetbe kertiil, amely létfenntartasat veszélyezteti,

és havi j6vedelme

- ha a kérelmez6é kozeli hozzatartozojaval kozo6s haztartasban €l a
75.000,- forintot,

- ha a kérelmezé egyedil €, a 85.000,- forintot nem haladja meg. Az
egyszeri segélyt kérelmezé személynek a kérelmében nyilatkoznia kell
a havi jovedelmérdl is. Egyszeri segély — f6szabalyként — évente csak
egy alkalommal allapithat6 meg. A minimalisan engedélyezhet6
Osszeg 15.000,- forintra emelkedett, azonban nem haladhatja meg az
Oregségi nyugdij jogszabalyban meghatarozott legkisebb 6sszegének
masfélszeresét (42.750,- forint), rendkivil indokolt esetben az
oregségi nyugdij jogszabalyban meghatarozott — évkozi emelésekkel
noévelt — legkisebb 6sszegének haromszorosat.

Egyszeri segély engedélyezése iranti kérelmet az ONYF Koézpontjahoz,

a  Nyugdijfolyosité Igazgatésaghoz vagy a  kérelmezs lakohelye,

tartézkodasi helye szerint illetékes févarosi megyei kormanyhivatalhoz

lehet benyujtani.

A kérelem elbiralasahoz mellékelni kell a rendkivili kértalményeket

alatamasztd igazolasokat (pl: a kérelmez6 nevére kiallitott temetési

szamla,  egészségi  allapotra,  gyogyszerkoltségre  vonatkozo

dokumentumok, stb.).

Kivételes nyugdijemelés

Méltanyossagi nyugdijemelés engedélyezhet6 a nyugellatisban
részesulé, az Oregségi nyugdijkorhatart eléré vagy rokkant személy,
illetve arva, tovabba a fogyatékkal ¢l6, illetve tartésan beteg vagy
legalabb két arvaellatasra jogosult gyermek ellatasarél gondoskodd
Ozvegy esetében, ha nyugellitasa és mas rendszeres pénzellatisanak
egytttes havi 6sszege nem haladja meg a 75.000,- forintot.

A méltanyossagi nyugdijemelés és egyszeri segély iranti kérelmet
— az ONYF Kozpontjahoz, a Nyugdijfolyosité Igazgatésaghoz vagy a

24



kérelmez6 lakohelye, tartézkodast helye szerint illetékes f&varosi megyei
kormanyhivatalhoz lehet benyujtani.

»A  kérelem megalapozasahoz célszerl iratokat (temetési szamla,
rendkiviili kiadast igazolé irat, haziorvosi, szakorvosi, korhazi igazolas,
illetve orvosi szakvélemény stb.) csatolni.

A nyomtatvanyok, a nyugdijbiztositasi szervek tgyfélszolgalati
egységénél szerezhet6ek be, illetéleg letolthetéek az ONYT honlapjardl
(http/ /www.onyf.hu).

Jovedelemtdl fiiggetlen tamogatasi formak

Az el6z6 fejezetben ismertettiik azokat a szocialis ellatasokat, melyeket a
nyugdijas személyek is igénybe vehetnek nyugdijuk 6sszegétdl fiiggden.
Az alabbiakban 6sszefoglaljuk azokat az ellatasi formakat, timogatasok,
melyek jovedelmi helyzettdl figgetlentl megilletik az arra raszoruld
személyeket.

Fogyatékossdgi timogatds

Fogyatékossagi tamogatasra az a 18. ¢életévét betoltott sulyosan

fogyatékos személy jogosult, aki

- latasi fogyatékos,

- hallasi fogyatékos,

- értelmi fogyatékos,

- autista,

- mozgasszervi fogyatékos, vagy

- halmozottan fogyatékos

¢és allapota tartésan vagy véglegesen fennall, tovabba 6nall6 életvitelre

nem képes vagy masok allando segitségére szorul, valamint

- allapota  kromoszéma-rendellenesség  miatt  sulyosnak  vagy
kozépsilyosnak mindsithetd.

A fogyatékossagi tamogatas iranti kérelem legkorabban, abban a

hoénapban nyujthaté be, amelyben a kérelmez6 a tizennyolcadik életévét

betolti.

A fogyatékossagi taimogatasra valé jogosultsag fiiggetlen az igényl6

jovedelmi helyzetétdl.
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Mekkora a fogyatékossagi tamogatas 6sszege?

A tamogatas havi 6sszege:

— 20.329,- Ft : ha az igényl6 latasi, hallasi, értelmi, vagy mozgasszervi
fogyatékos, illetve autista,

— 25.022,- Ft : - ha az igényl6 halmozottan fogyatékos személy,vagy ha
az igényl6 latasi, értelmi, vagy mozgasszervi fogyatékos, vagy autista,
feltéve, hogy az 6nkiszolgald képessége teljesen hianyzik.

Ha a vakok személyi jaradékaban részestlé latasi fogyatékos személy

fogyatékossagi tamogatasra tart igényt, a fogyatékossagi tamogatas, a

vakok személyi jaradékanak megszintetését kovetéen

— 20.329,- Ft illeti meg, ha nem kéri az Onkiszolgalasi képesség
vizsgalatat,

— 25.022,- Ft akkor, ha onkiszolgalasi képességének hianyat allapitjak
meg.

A fogyatékossagi tamogatas igénylési rendje

A fogyatékossagi tamogatast a lakohely (tartézkodasi hely) szerint

illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalnal lehet igényelni.

A fogyatékossagi tamogatast igénylé személynek fel kell keresnie

haziorvosat, mivel a kérelemhez mellékelni kell a héaziorvos 4ltal

kiallitott ~ beutalét valamint a fogyatékossagot igazolé orvosi
dokumentaciét tovabb. Az orvosi beutaloban a haziorvos

- nyilatkozik arrdl, hogy a rendelkezésre allé6 orvosi dokumentacié a
sulyosan fogyatékos allapot mindsitésére alkalmas-e,

- véleményt ad a kérelmez6 o6nallod életvitelre valé képességének és
onkiszolgalasi képességének mindsitéséhez,

- nyilatkozik arrél, hogy ha a kérelmez6 szakért6i bizottsag altali
személyes vizsgalata szitkséges, a vizsgalatot a kérelmezé lakohelyén,
tartozkodasi helyén vagy a vizsgalatot végzé szervnél indokolt-e
elvégezni.

A fogyatékossagi tamogatas megallapitasa esetén az utazasi kedvezmény

igénybevétele céljabol, valamint az adokedvezmény megallapitasahoz a

kormanyhivatal a hatarozattal egyidejileg hatosagi igazolvanyt ad ki. Az

igazolvany a feliilvizsgalat id6pontjaig, de legfeljebb 5 évig érvényes.
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Gépjarmiiado fizetése aloli mentesség

Kire vonatkozik az adémentesség?

Mentes az addé aldl a silyos mozgaskorlatozott személy, a sulyos
mozgaskorlatozott kiskord, a cselekvOképességet korlatozo (kizaro)
gondnoksag alatt allé6 sdlyos mozgaskorlatozott nagykord személyt
rendszeresen szallitd, vele kozos haztartisban él6 szuld - ideértve a
nevel6-, mostoha- vagy o6rokbefogadd szilét is egy darab, 100 kW
teljesitményt el nem ér6, nem  személytaxiként UlzemelS
személygépkocsija utan legfeljebb 13.000,- forint erejéig.

A gépjarmtiado-torvény szerint az adé alanya a jarminyilvantartasba
bejegyzett tizemben tartd, annak hianyaban a tulajdonos.

Személygépkocsi szerzési és dtalakitdsi timogatds

Milyen kozlekedési kedvezmény megallapitasat kérheti a sulyos
mozgaskorlatozott személy?

A személygépkocsi szerzési tamogatas, valamint a személygépkocsi
atalakitasi tamogatas megallapitasat lehet kérni.

Ki mindsiil sulyos mozgaskorlatozott személynek?

- az a személy, aki mozgasszervi fogyatékosnak mindsil, vagy
halmozottan fogyatékosnak mindsil és halmozott fogyatékossagai
kozil legalabb az egyik mozgasszervi fogyatékossag,

- az a személy, aki a 18. életévét nem toltotte be és a magasabb
Osszegt csaladi potlékra jogositod betegségekrol és fogyatékossagokrol
sz016 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szamu mellékletének L)
pontjaban meghatarozott mozgasszervi fogyatékossagban szenved,
vagy P) pontjaban meghatarozott tObbszords és  Gsszetett
betegségben szenved és tObbszorés és Osszetett betegségei kozil
legalabb az egyik mozgasszervi fogyatékossagot okoz,

- a  kozleked6képességében  sulyosan  akadalyozott  személy,
amennyiben ez az allapota varhatéan legalabb harom éven keresztil
fennall.

27



Személygépkocsi szerzési timogatds
Milyen jarmivet lehet a személygépkocsi szerzési tamogatassal
vasarolni?

a kozati jarmivek miszaki megvizsgalasarol szoloé rendelet
értelmében 4j jarminek minésilé személygépkocsit, vagy

a sulyos mozgaskorlatozott személy specialis igényeinek megfeleld
muszaki feltételekkel rendelkez6, ujnak nem mindsuls, de
legfeljebb négy éve forgalomba helyezett személygépkocsit, vagy
segédmotoros kerékparnak mindésilé, harom- vagy négykerekd
jarmuvet, vagy

jarminek nem mindsils, stk uton oOnerejébSl 10 km/6ra
sebességnél gyorsabban haladni nem képes gépi meghajtast
kerekesszéket.

Mennyi a szerzési tamogatas mértéke?

Uj jarminek mindsilé személygépkocsi vasarlasa esetén 900.000,-
forint,

a sulyos mozgaskorlatozott személy specialis igényeinek megfelelé
muszaki feltételekkel rendelkez6, 4jnak nem mindsild, de legfeljebb
négy éve forgalomba helyezett személygépkocsi esetén a vételar
60%-a, de legfeljebb 600.000,- forint,

segédmotoros kerékparnak mindsils, harom- vagy négykerekd jarma
esetén a vételar 60%-a, de legfeljebb 600.000,- forint, vagy

jarminek nem mindsiils, sik aton onerejébdl 10 km/6éra sebességnél
gyorsabban haladni nem képes gépi meghajtasi kerekesszék esetén a
vételar 60%-a, de legfeljebb 600.000,- forint.

Az utobbi két esetben vételarnak a tarsadalombiztositasi tamogatassal
csokkentett vételar mindsul.

Személygépkocsi atalakitds
Milyen atalakitasra hasznalhaté fel a tamogatas?
Személygépkocsi atalakitasi tiamogatas a személygépkocsinak

a vezetés feltételeként kilon jogszabaly alapjan el6irt automata
sebességvaltoval,  vagy  mas  segédberendezéssel  tOrténd
felszereléséhez, atalakitasahoz, vagy
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a sulyos mozgaskorlatozott személy szallitasat lehet6vé tevé
atalakitasahoz, vagy a biztonsagos szallitasat szolgald eszkozzel valo
ellatasahoz nyujt hozzajarulast.

Mennyi a személygépkocsi atalakitas tamogatasanak mértéke?
A személygépkocsi atalakitasi tiamogatas mértéke az atalakitas koltsége,
de legfeljebb 90.000,- forint.

Hany alkalmommal lehet a kérelmet benyujtani?
A kedvezmény megallapitasa iranti kérelmeket — évente két alkalommal
— targyév marcius 31-éig, valamint szeptember 30-dig lehet benyujtani.

A févarosi és megyei kormanyhivatal mely hataridéig dont a
jogosultsag megallapitasarol?
A hivatal

a targyév marcius 31-éig benyujtott kérelmek esetén a targyév junius
15-¢ig,

a targyév szeptember 30-aig benyujtott kérelmek esetén a targyév
december 15-éig — az altala létrehozott bizottsag véleményének
kikérésével és a keretszamnak a figyelembevételével — dont a targyévi
jogosultsagokrol.

Parkolasi Igazolviny
Parkolasi igazolvanyra jogosult az, aki

a sulyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl
sz6016 102/2011. (VI.29.) Korm. rendelet értelmében kozlekeds-
képességében sulyosan akadalyozott,

latasi, értelmi, mozgasszervi fogyatékos, illetve autista,

2001. julius 1-jét megel6z6en vaknak, vagy

a magasabb 0Osszegli csaladi potlékra jogositd betegségekrol és
fogyatékossagokrol  szolé  rendelet  szerint  vaknak  vagy
gyengénlatonak, mozgasszervi fogyatékosnak, értelmi
fogyatékosnak, vagy autistanak mindstl,

és a mindsitést szakvéleménnyel vagy szakhatdsagi allasfoglalassal
igazolja.
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A kérelemhez milyen szakvéleményt, szakhatésagi allasfoglalast

kell benytjtani?

- a kozleked6képességében silyosan akadalyozott személynek:

a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal orvosi bizottsaganak
szakvéleményét, szakhatdsagi allasfoglalasat a kozlekedSképesség
mindsitésérél. Ha a szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalas nem all
rendelkezésre, a  kérelemhez  mellékelni kell a  sidlyos
mozgaskorlatozott személy kozlekedSképességének mindsitését
el6segitd, rendelkezésre allé orvosi dokumentaciot és egyéb iratokat.
Ebben az esetben a korzetkézponti jegyz6 a kérelem beérkezésétdl
szamitott nyolc napon belil az iratok megkiildésével megkeresi a
Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalt a kozlekedSképesség
mindsitése érdekében.

- alatasi, értelmi, mozgasszervi fogyatékos, illetve autista személynek:
a sulyos fogyatékossag mindsitésének és felilvizsgalatanak, valamint
a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak —szabalyairdl —szolo
141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet szerinti, a sulyos fogyatékossagra
vonatkozo szakvélemény vagy szakhatdsagi allasfoglalas.

- a 2001. jalius 1-jét megeléz6en vaknak mindsitett személynek a
terileti vezeté szemész altal kiallitott, a vakok személyi jaradékat
kérelmezé nyilvantartasi lapot.

- a magasabb Osszegli csaladi potlékra jogositd betegségekrdl és
fogyatékossagokrol szo6lo rendelet szerint vaknak, gyengénlatonak,
mozgasszervi, értelmi fogyatékosnak vagy autistinak mindsilének
(torvényes képvisel6jének) a szakorvos altal kiallitott Igazolast a
tartésan beteg, illetSleg sulyosan fogyatékos gyermekrol.

Meddig érvényes az igazolvany?

Az igazolvany a kiallitas napjatél szamitott 3 évig érvényes. Ha a
szakvélemény vagy szakhatésagi allasfoglalas a kévetkezé feltlvizsgalat,
ellen6rz6  vizsgalat idSpontjaként, illetve az allapot fennallasanak
varhat6 id6épontjaként 3 évnél rovidebb idStartamot hataroz meg, az
igazolvany hatalya megegyezik a szakvélemény hatalyaval.

A jogosultsag tovabbi fennalldsa esetén az igazolvany hatalya djabb 3
éves id6tartamra, illetve a szakvélemény hatdlyanak megfeleld
id6tartamra meghosszabbithato.
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Az ugyfél részére 5 éves id6tartamra kell kiallitani az igazolvanyt, ha a
kérelemhez mellékelt szakvélemény vagy szakhatosagi allasfoglalas
szerint a mozgasaban korlatozott személy allapota végleges. Az 5 éves
id6tartam leteltével az igazolvany hatalya tovabbi 5 évvel ujabb
szakvélemény vagy szakhatésagi allasfoglalas bemutatasa nélkil
meghosszabbithato.

Szépkoriiak jubileumi készontése

A Kormany a Magyar Koztarsasag nevében koszonti a 90., a 95. és a
100. életévitket betoltott, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel
rendelkez8, magyar allampolgarsagu szépkoru személyeket.

A 90 éves személyek 90.000,- forint, a 95 éves személyek 95.000,-
forint, a 100. éves személyek 100.000,- forint jubileumi juttatisra
jogosultak.

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala
(KEKKH) az esedékesség évét megel6z6 év november 1-jéig
adatszolgaltatasért megkeresi a szépkora személyt, majd az adatokat a
Nyugdijfolyositd Igazgatésagnak atadja, amely a jubileumi juttatast az
adatatvételt koveté 15 napon belil, de legkorabban az esedékesség
évének januarjaban folyositja.

A szépkortak jubileumi juttatiasat ugyintézé KoOzigazgatasi  és
Elektronikus Ko6zszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak (KEK KH)
lletékes egységének (Személyi Nyilvantartasi és Igazgatasi Fbosztaly)
telefonszamai: (06-1) 432-1123, (06-1) 432-1993.

Utazisi kedvezmény

Az Ellatottak utazasi utalvanya” alapjan évente 16 alkalommal

kedvezményes menetjegy igénybevételére jogosult a 65. életévét be nem

toltott személy, aki

- sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas alda eso
ellatasban részesil (Sajdt jogii nyngdjjas: a3 a természetes személy, aki a
tarsadalombiztositdsi nyngelldtasrol s3ol6 torvény, illetve nemzetkdzi egyemeény
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alkalmazdsdaval — meghatdaroott  sajit  jogii  nyugellatasban, a Magyar
Alkotimiivészeti  Kizalapitvany — dltal  folyositott  elldtasokrol  530l0
kormanyrendelet — alapjan  folydsitott ~ oregségi, rokkantsdgi - nyugdijsegélyben
(nyugdijban), Magyarorszdgon nyilvantartdsba vett egyhdztol egyhdzi, felekezeti
nyugdijban vagy nivelt oss3egii oregségi, munkaképtelenségi jaradékban részesiil,
valamint a  s3ocialis  biztonsdgi  rendszerek  koordindlasdirdl és  annak
végrehajtdsardl 3000 unids rendeletek, illetve a3 EGT-dllam jogszabdlyai
alkalmazdsdval sajdt jogri dregségi nyugdijban részesil),

hozzatartozéi nyugellatasban (6zvegyi nyugdij, arvaellatds, szul6
nyugdij) részestl,

2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én
korhatar elotti 6regségi nyugdijban (korhatdr elitti dregségi nyngdi: az
dregségi nyugdijkorhatdrt be nem tiltitt sgemélynek jard:eldrebozott dregségi
nyugdij, csokkentett 0Ossgegii - eldreboott Oregségi  nyugdi, korkedvezményes
nyugdij, banyasnyugdi, korengedmenyes  nyngdij, — az  egyes  miivészeti
tevékenységeket folytatik dregségi myugdijra jogosultsagdrdl szild 5/1992. (1.
13.) Korm. rendelet alapjan megdllapitott oregségi nyngdsj, a polgarmesteri
tisztsés  ellatdsanak  egyes  kérdéseirdl és  azg dnkormdnyzati - képuiselik
tiszteletdijardl szolo 1994. évi LXIV . torvény 2012. janudr 1-jét megelozden
hatdlyos rendelkezései alapjin megdllapitott oregségi  nyugdyy, az Eurdpai
Parlament magyarorszagi  képviseldinek jogalldsardl szold 2004. évi V1L
tirvény 2012. janudr 1-jét  megelozden  hatdalyos rendelfeezései  alapjin
megdllapitott dregségi nyugdij,az, ors3dggyilési képviselok javadalmazdsdrol s30l0
1990. évi LV'L. torvény 2012. janudr 1-jét megeldzden hatalyos rendelfeezése:
alapjdan megallapitott dregségi nyugdi, szolgdlati nyngdi) részesult,
rokkantsagi ellatasban részestl, és 2011. december 31-én I, illetve II.
csoportos rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az
egészségi allapota a rehabilitaciés hatdsag komplex mindsitése
alapjan 30%-os vagy kisebb mértéka,

rokkantsagi ellatasban részesil, amennyiben 2011. december 31-ig
57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos
rokkantsagi nyugdijra vagy rendszeres szocidlis jaradékra volt
jogosult,

rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi
potlékban részesiil,
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kalfoldrol hazateleptlt magyar allampolgar, aki kilfoldrol részesul
nyugellatasban,

nyugdijsegélyben részesiilo egyhazi személy,

gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

A 65. életévét betoltott személy dijfizetés nélkil utazhat a helykozi és a
helyi jaratokon.

Tovabba utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult:

korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel, vagy
barmely  viszonylatban = megvalthatd,  viszonylathoz — kotott
kedvezményes bérlettel az a vak személy, aki vakok személyi
jaradékaban részestl, az errdl szol6 igazolas alapjan, vagy a Magyar
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval rendelkezik;

korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel, vagy
barmely  viszonylatban = megvalthatd,  viszonylathoz  kotott
kedvezményes bérlettel a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval utazé hallassérilt
személy;

korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel, vagy
barmely  viszonylatban = megvalthatd,  viszonylathoz  kotott
kedvezményes bérlettel az a személy aki, vagy aki utan sztléje vagy
eltartéja magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiil, a févarosi és
megyei kormanyhivatal altal kiallitott hatosagi igazolas alapjan;
korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel, vagy
barmely  viszonylatban = megvalthatd,  viszonylathoz — kotott
kedvezményes bérlettel a fogyatékossagi tamogatasban részesil6
személy, a févarosi és megyei kormanyhivatal altal kiallitott hat6sagi
igazolas alapjan;

korlatlan szamban megvalthaté kedvezményes menetjeggyel a
fentieckben meghatarozott személlyel egytitt utazéd személy;

a hadirokkant, hadi6zvegy a hadigondozasi igazolvanya és személyi
igazolvanya felmutatasaval, a vasati kozlekedésben barmely
kocsiosztalyon;

a hadirokkant kiséréje, ha a hadirokkant a rehabiliticiés hatdsag
szakvéleménye alapjan kisérére szorul, és azt a hadigondozasi
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igazolvany  tartalmazza, a vasuti  kozlekedésben

kocsiosztalyon;

barmely

- a 75%-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkant

csaladtagja;

- a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a lakoéhelye szerint illetékes jegyzé

igazolja (a helyi kézlekedésben).

Az utazasi kedvezmény mértéke

Fogyatékos személyek utazidsi kedvezmeénye Kedvezmé-
Kedvezmények a | nyek a helyi
hely- koézlekedés-
kézi ben
kozlekedésben
jegy- | bérlet- bérlet-
kedvez-| kedvez- |kedvezmény
mény | mény
(vasuti személy- (helyi
szallitas, HEV, | kozuti és
helykézi autébusz-|  kotott-
koézlekedés, komp-|  palyas
és révkozlekedés) | kozlekedés)
[Y0] [%0]
vak személy 90 90 100
hallassériilt személy 90 90 100
a magasabb 6sszegl csaladi pétlékban részesilé gyermek, valamint ) 90 90 100
stlyosan fogyatékos személy
a magasabb 6sszegl csaladi p6tlékban részesiilé gyermek, valamint a) 90 - 100
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vak személy és
halldssériilt személy 1 £6 kiséréje
a 65 évesnél id8sebb magyar allampolgar 100 - 100
a 65 évesnél idésebb Eu tagallam polgira 100 - 100
a 65 évesnél idésebb Magyar nyugellatasu kilfoldi 100 - 100
hadirokkant és hadiézvegy 100 - 100
hadirokkant kisérje 100 - 100
legalabb 75%-o0s rokkant hadirokkant csaladtagja 50 - 100

A munkaviszonyban allo, korhatir el6tti ellitisban részesiilé

személyekre vonatkozo szabalyok

Melyek a korhatar alatti ellatasban részesiilé

munkavégzési korlatai?

személyek

A korhatar el6tti ellatasban részestlé személyek keresStevékenységet
folytathatnak, bizonyos nagysagi munkajévedelem megszerzése utan
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azonban szuneteltetniik kell ellatasuk folyositasat. A szlneteltetés alatt
jarnak nekik az utazasi és egyéb kedvezmények. A szlneteltetés alatti
emelést az ellatas Gjboli folyositasanak idejétdl kapjak meg.

Az ellatasat sziinetelteté — a sziineteltetés idészakaban — 10 szazalék
nyugdijjarulék, tovabba 4 szazalék természetbeni és 2 szazalék pénzbeli
egészségbiztositasi jarulék fizetésére kotelezett.

A rendelkezések szerint az egyes naptari éveket kilon-kilon kell
vizsgalni. A korhatar el6tti  ellatasban részesilé minden évben
rendelkezik egy éves ,keretGsszeggel”, amely az év elsé napjan érvényes
minimalbér (2015-ban 105.000,- Ft) 18-szorosa. Mindaddig, amig az
adott évi (jarulékalapot képezd) keresete ezen keretésszegen belil
marad, keresete mellett a korhatar elétti ellatasat is kotlatozas nélkul
felveheti. Ha azonban keresete meghaladja a keretdsszeget, a kévetkez6
hoénaptol az év végéig az ellatasat szineteltetnie kell. (Ha a keretsszeg
tallépésére decemberben keril sor, a decemberi nyugdijat vissza kell
fizetni) E korlitozas megszinik az Oregségi nyugdijkorhatar
betoltésekor.

A keretOsszegbe csak a korhatar el6tti ellatas megallapitasat kévetben
megszerzett keresetek szamithatok be, évkoézi megallapitas esetén a még
aktiv koru keresetek nem csékkentik a keretdsszeget. Az évkdézben
torténd ellatas megallapitasa esetén az évbol még hatralévé idészakra a
keretésszeget nem kell aranyositani, a fennmaradé idében a teljes éves
keretosszeg kihasznalhato.
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EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

A beutalo nélkiil igénybe vehetd egészségiigyi ellitisok

A biztositott - a strg6sségi ellatast nem igényl6 esetekben - orvosi
beutal6 nélkil is jogosult igénybe venni a szakorvosi rendelé altal
nydjtott  bérgydgyaszati, nbgyodgyaszati, uroldgiai, pszichiatriai és
addiktologiai, fil-orr-gégészeti, szemészeti, altalanos sebészeti és baleseti
sebészeti, onkologiai szakellatast.

Beutaloval igénybe vehetd ellitisok és a beutalisra jogosult

orvosok

A szakrendelésre ki utalhatja be a biztositottat?

Az el6bb nem emlitett jardbeteg-szakellatasokra a biztositottat

- a haziorvos, a hazi gyermekorvos, valamint szakkonzilium céljabdl a
fogorvos,

- ajarobeteg-szakellatas orvosa,

- a pszichiatriai betegek és a fogyatékosok otthonanal, illetve
rehabilitaciés  intézményénél foglalkoztatott orvos, ideértve a
fekvébeteg-gyogyintézetek orvosat,

- aziskola- és ifjasag-egészségligyi szolgalat orvosa,

- a rendészetért felelés miniszter, valamint a katasztréfak elleni
védekezésért felel6s miniszter altal vezetett és iranyitott szervek, a
honvédelemért felel6s miniszter iranyitasa és vezetése ald tartozo
szervek orvosa,

- a buntetés-végrehajtas orvosa,

- as0rozod orvos,

- az orvosszakértdi szerv szakérti bizottsagai orvosa,

- az OEP ellen6rz6 f6orvosi haldzatinak orvosa,

- a személyes gondoskodast nyujté bentlakdsos szocialis intézmény
orvosa,

- az orszagos sportegészségligyl haldzat orvosa,

- a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal orvosa

utalhatja be.
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A biztositottat

- MRI (méagneses magrezonancia), CT (komputertomografia), DSA
(digitalis szubtrakcids angiografia) vizsgalatra kizarolag a jarobeteg-
szakellatas és a fekvébeteg-gyogyintézet szakorvosa utalhatja be,

- PET-CT  (pozitronemissziés  tomografia-komputertomografia)
vizsgalat vardlistdjara valé felvételre a jarébeteg-szakellatas és a
fekvébeteg-gyogyintézet  klinikai  onkolégus,  hematologus,
idegsebész, valamint neurolégus szakorvosa tehet javaslatot a kiilon
jogszabaly szerinti indikacié esetén,

- fekvébeteg-gyogyintézeti  ellatast kivaltd otthoni szakapolasra,
otthoni hospice ellatasra a kezel6orvos,

- az otthoni szakapolas korébe tartozé szakiranyd szolgaltatasokra
kizarélag a megbetegedés gyogykezeléséhez szakorvosi képesitéssel
rendelkezé orvos, vagy annak kezdeményezésére haziorvos,

- kronikus  4polas  finanszirozasara  szerz6dott  egészségiigyi
szolgaltatonal torténd intézeti dpolasra a haziorvos és a fekvébeteg-
gyogyintézet orvosa,

- rehabilitaciés  ellatasra  kizardlag a rehabilitaciot megalapozo
megbetegedés gyogykezeléséhez szitkséges szakorvosi
szakképesitéssel rendelkezé orvos és e megbetegedéshez kapcsolodo
esetleges sz6védmények tekintetében illetékes szakorvos, illetve a
rehabilitacié vagy fizikoterapia szakorvosa utalhatja be.

A Dbiztositottat - az adott szakma tekintetében - a progresszivitas

figyelembevételével - a biztositott valasztasa alapjan

a) a biztositott bejelentett lakéhelye szerint, vagy

b) a biztositott bejelentett tartdzkodasi helye szerint, illetve

c) ha a beutalé6 orvos haziorvos, akkor az a) és b) pontban
meghatarozottakon tal a haziorvos telephelye (ennek hianyaban
székhelye) szerint

ellatasra  kotelezett  jarobeteg-szakellatasra, illetdleg  fekvébeteg-

gyogyintézetbe lehet beutalni.

A beutal6 orvos a fentiektdl eltéréen, az adott szakellatas tekintetében a

biztositott  ellatasara  teriiletleg nem  kotelezett — egészségligyi

szolgaltatohoz utalja be a biztositottat, ha a szolgaltaté a beutalé orvos

vagy a biztositott felé {rasban nyilatkozott arrdl, hogy fogadja a
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biztositottat. Ebben az esetben a szakellatast nyudjté szolgaltaté a
beutal6 orvos megkeresésére 48 oOran belil irasban (postai vagy
elektronikus uton) nyilatkozik arrél, hogy fogadja-e a biztositottat.

A beutalas szerinti egészségugyi szolgaltatdé a biztositottat abban az
esetben utalhatja tovabb magasabb progresszivitasi szint ellatast nyuajtd
egészségligyi szolgaltatbhoz, ha a biztositott ellatasahoz sziikséges
feltételekkel nem rendelkezik.

Otthoni szakapolids

Az otthoni szakapolas a biztositott otthonaban vagy tartézkodasi
helyén, kezel6orvosanak rendelésére, szakképzett apolé altal végzett
tevékenység.

A szakapolast végz6t a muikodtetd arcképes igazolvannyal latja el, a
tevékenységet csak arcképes igazolvannyal rendelkez6 személy
végezheti.

Az ellatasi feladatokat (pl. szakapoléi vizitek, gyégytorna, fizikoterapia)
az Orszagos Bgészségbiztositasi Pénztar jogosultsag esetén teljes
mértékben tamogatja.

Ki rendeli el az otthoni szakapolast?

Az otthoni szakapolast elrendelheti

- a haziorvos sajat kezdeményezésre vagy intézeti zardjelentés alapjan,

- a jarObeteg- vagy fekvObeteg-szakellatast nydjté szolgaltatd
szakorvosa  kozvetlentl, ha szerz6dése van a szakapolasi
szolgaltatoval.

Milyen id6tartamban lehet az otthoni szakapolast igénybe venni?
Az otthoni szakapolas keretében apolasi tevékenységek legfeljebb 14
vizitre rendelhet6k el, amelyek naptari évenként, ismételt orvosi
vizsgalat alapjan az apolasi tevékenységek esetében tovabbi harom
alkalommal megismételhet6k. A vizitek legalabb 30 percet, legfeljebb 3
orat vehetnek igénybe.

38



Melyek az otthoni szakapolas keretében szakképzett apold altal
ellathato feladatok?

1.

2.
3.

10.
11.

12.

13.

Szondan at torténé taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodo
szakapolasi tevékenységek végzése és megtanitasa.

A trachealis kantl tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.
Allandé  katéter ~cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez,
holyagoblitéshez kapcsolédo szakapoloi feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz parenteralis gyogyszer
beadashoz kapcsol6dé szakapolasi feladatok.

Baleseti és egyéb mutétek utani szakapolasi feladatok és az 6nellatas
korlatozottsaga esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas
segitése.

. Matéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterapia és

kilonbozé célt szolgald drének kezelésének szakapolasi feladatai,
szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek mutét utan.
Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.
Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett
vagy csOkkent funkciék helyreallitaisahoz, fejlesztéséhez vagy
potlasahoz kapcsolodé szakapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa,

- mozgas és mozgatas eszkozel hasznalatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul

- EKG, oscillomettria,

- oxigénterapia,

- légzésterapia,

- szivo alkalmazasa,

- gyogylampak alkalmazasa,

- TENS késziilék alkalmazasa.

Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

A beteg allapotatol fiigeben beszédterapia, a fizioterapia korébol:

gyogytorna, elekroterapia biztositasa.

Haldoklé beteg otthonaban toérténd szakapolasa az ellatandd

feladatok megnevezésével.

A szakapolas és a szakiranyd terapias szolgaltatas soran biztositani

kell:
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- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon
tevékenységek megtanitisit, amelyet maga a beteg és/vagy
csaladja  megtehet a  beteg egészsége  megtartasaért,
helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- 4polasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat
és jelentési kotelezettség teljesitését,

- rendszeres kommunikaciét a hazi-, illetve kezelGorvossal és mas,
a beteg ellatasaban résztvevékkel.

Az otthoni szakapolast végz6 szervezetekrél a hazi orvostdl lehet
tajékoztatast kérni, illet6leg e szervezetek honlapja megtalalhatd az
Interneten is, hazi szakapolas, illetve otthonapolas keresészo6 befrasaval.
Az otthoni szakapolast végzé szervezetek, térités ellenében altalaban
végeznek egyéb (bevasarlas, takaritas, betegfeliigyelet, mosas, vasalas)
tevékenységeket is.

Rehabilitaciés célu egészségiigyi ellatasok

Orvosi rehabiliticio céljabol tirsadalombiztositasi tamogatdssal
1génybe vehetd fiirdogyogydszati ellitisok

Tarsadalombiztositasi tamogatassal milyen fiird6gyogyaszati
ellatasokat lehet igénybe venni?

Gyogyvizes  gyogymedence, gyogyvizes kadfirds, iszappakolas,
sulyfird6, szénsavas fird6, orvosi gydgymasszazs, viz alatti
vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos  gybgytorna, komplex
fird6gyogyaszati ellatas.

Ki jogosult a gyogyfiirdd rendelésére?
A gyogyfirdé rendelésére kizardlag a szakorvos jogosult.

Evente hany kira vehetd igénybe?

A betegség jellegétdl fiiggetleniil naptari évenként Osszesen két kura
vehet6 igénybe.
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Az orvosi rehabiliticio keretében torténé szanatoriumi elldtds

Ki jogosult a szanatériumi beutalasra?

Szanatoriumba csak a rehabilitacié alapjaul szolgalé megbetegedés
gyogykezelésére jogosult szakorvos utalhatja a beteget, kozvetlen
szanatériumi beutalasra a haziorvos nem jogosult.

Ki dént a szanatériumi kezelés id6pontjardl?

A szanatorium a hozza eljuttatott orvosi adatok és az érkezési sorrend
figyelembevételével dont a felvétel idejérol.

A szanatériumi ellatast nyujté intézmény a beteget, illetve torvényes
képvisel6jét a felvétel idejét megel6zben legalabb egy héttel értesiti a
felvétel id6pontjarol.

Mikor kell megkezdeni a szanatériumi ellatast?

A szanatoriumi ellatast legkésébb a szanatorium altal megktldott
értesitésben meghatarozott idépontot kévetd napon kell megkezdeni, e
hatarid6 elmulasztasa esetén a beutald érvényét veszti.

Mi t6rténik abban az esetben, ha a beteg nem tudja az ellatast
megkezdeni a szanatérium altal k6z6lt id6pontban?

Amennyiben a beteg - esetleges akadalyoztatdsa miatt - az intézménybe
szamara biztositott helyet elfoglalni nem tudja, errdl 6, illetve torvényes
képvisel6je haladéktalanul értesiti az intézményt. Ebben az esetben az
akadalyoztatas indokanak figyelembevételével az intézmény dont a
beutal6 érvényességérol.

Gyogydszati segédeszkéz

A gybgyaszati segédeszkozok kilonleges szerepet toltenek be az
egészségi  allapot megbrzésében, a  betegségek megelSzésében,
felismerésében, illetve gyogyitasaban, az életmindség javitasaban.
Gyogyaszati  segédeszk6zon — azt az  atmeneti  vagy  végleges
egészségkarosodassal,  fogyatékossaggal  él6  ember  személyes
hasznalataba adott orvostechnikai eszkoézt, vagy orvostechnikai
eszkéznek nem minéstlé apolasi technikai eszkozt értiink, amely
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hasznélata soran nem igényli egészséguigyi szakképesitéssel rendelkezé
személy folyamatos jelenlétét.
A gybgyaszati  segédeszkozoknek  kilonb6zé  csoportjait  kiilon-
boztethetjitk meg:
- kotszerek (pl. filmkotszerek, habszivacsok, kotésrogzitGk)
- személyes gyogykezeld segédeszk6zok (plortézisek, protézisek)
- személyes gondoskodas és védelem segédeszkozei (pl. ruhdk,
cip6k, mosdasi, fiirdési segédeszkozok)
- személyes mozgas segédeszkozei (pl. jarast segité eszkozok,
kerekesszék, mopedek)
- butorzat és lakas vagy egyéb helységatalakitaisok (pl. agyak,
tamasztoeszkozok)
- segédeszkozok kommunikacidhoz, tijékoztatashoz, jeladashoz
(pl. optikai segédeszkozok, hallast javitod segédeszkozok)
A gyobgyaszati segédeszk6zok vasarlasahoz az allam tamogatast nyuijt.
A tamogatassal rendelheté gyodgyaszati segédeszkozokrdl az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar honlapjan internetes eszkézkatalogus
(www.sejk.oep.hu) érhet6 el.
Az egyes tamogatott gyogyaszati segédeszkozok listajat, a tamogatas
mértékét az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a honlapjan
(www.oep.hu) kézzéteszi, mely tartalmazza a gyogyaszati segédeszkoz
rendelésre jogosultak korét, a gyogyaszati segédeszk6zok megnevezését,
kiszerelését, a tamogatas mértékét és nettd Osszegét, kihordasi idejét és
az arra felirhaté és kiszolgaltathaté maximalis mennyiségét, az egyes
eszk6zokre vonatkozo konkrét rendelhetéségi feltételeket, javallatot

Hol valthato ki a gyogyaszati segédeszkoz?

A gyogyaszati  segédeszkozok kivalthatok az  egészségbiztositdval
szerzbdéses kapcsolatban allé gydgyaszati segédeszkoz forgalmazoknal,
gyogyszertaraknal,  latszerészeteknél,  gyartéknal,  hallokészulék
forgalmazoknal, audiologiai  szakrendelésen  (hallokészilékek — és
tartozékai).

A gybgyaszati segédeszkoz kivaltasaval kapcsolatos utazashoz utazasi
koltségtérités jar, ha a gyogyaszati segédeszkozt a beteg a tartézkodasi
helyéhez legkbzelebb esé, a rendelt gydgyaszati segédeszkoz
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kiszolgaltatasara az egészségbiztositoval szerz6dott forgalmazonal szerzi

be.

A gyogyaszati segédeszkoz javitasa

A tarsadalombiztositas altal timogatott — és a rendeltetésszerd hasznalat
soran a kihordasi id6n belil meghibasodott — gyogyaszati
segédeszkozok tarsadalombiztositasi timogatassal javittathatok is, ha a
kezel6orvos vagy a haziorvos — az eszk6z pontos megnevezésével és a
hiba jellegének feltiintetésével — vényen rendeli.

A gyobgyaszati segédeszkoz tb-tamogatassal az eszkoéz gyartdjanal vagy
meghatalmazott képvisel6jénél javittathato.

A kozgyodgyellatasra jogosultak részére kozgyodgyellatas jogeimén rendelt
gyogyaszati segédeszk6zok javitisa — ha tamogatassal javithaté -
téritésmentes. Kozgyogyellatas jogcimén téritésmentesen rendelt és
kiszolgalt gyogyaszati segédeszkéz kihordasi idén  belil torténd
meghibasodasa esetén a javitas kozgyogyellatasra jogosultak részére
téritésmentes akkor is, ha a javitas id6pontjaban az eszkéz mar nem
tamogatott, illetve nem szolgalhat6 ki kézgyogyellatas jogeimén.

Gyogyaszati segédeszkozok kdlcsonzése

Egyes gyogyaszati segédeszk6zok —esetében lehet6ség van azok
meghatarozott id6szakra vonatkozo, tb-tamogatassal valo
kolesonozésére, ha azt az orvos vényen rendeli.

Méltanyossagbodl adhat6 gyogyaszati segédeszkoz tamogatas

Meltanyossagbol megallapithato:
magasabb tAmogatas

- a tarsadalombiztositdsi tamogataisba még be nem fogadott,
tamogatassal nem rendelhet6 gyogyaszati segédeszk6zok arahoz is
nydjthaté tamogatas,

- méltanyossagbol timogatott gyogyaszati segédeszkoz javitasi dfjahoz
is lehet méltanyossagbol tiamogatast adni.
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ALDOZATVEDELEM

Az aldozatsegit6 szolgalatok a megyeszékhelyeken tudnak segitséget
nyujtani a blincselekmények aldozatai szamara
Igénybe vehet6 szolgaltatasok

- pénzigyi segély

- allami karenyhités

Ki kaphat pénziigyi segélyt?

A buncselekmény aldozata. A buncselekmény aldozatasnak azonnali
pénzigyi segélyre lehet sziiksége annak érdekében, hogy legalapvet6bb
szitkségleteit fedezni tudja (szallas, ruhanemd, utazas, élelmiszer,
gyogyszer stb.). A teriileti aldozatsegitS szolgalat az azonnali pénziigyi
segély kérdésében méltanyossagi dontéssel hataroz, amely nem szocialis
raszorultsagon, hanem a biincselekmény kovetkeztében kialakult helyzet
mérlegelésén alapul.

A bilincselekmény aldozatanak mennyi idén belil kell kérnie a
pénzbeli tamogatast?

Azonnali pénziigyi segélyért a blncselekményt koveté 3 munkanapon
beliil lehet folyamodni. A tertileti szolgalat ellenérzi a kérelemben és a
dokumentumokban szereplé adatok valodisagat, és haladéktalanul dont.
Egyidejileg tajékoztatja az azonnali segély igénybevevéijét az esetleges
késébbi visszafizetési kotelezettségérol.

Allami kirenyhités

Kit illet meg az allami karenyhités?

A szandékos, személy elleni erészakos buncselekmények aldozatait.
Karenyhitésre a blncselekmény kozvetlen fizikai sértettjei jogosultak,
akiknek testi épsége, egészsége a buncselekmény kovetkeztében
sulyosan karosodott, tovabba ezek hozzatartozoi, eltartottjai. Feltétele
tovabba az aldozat raszorultsiga, amelyet jovedelmi viszonyai
hataroznak meg.
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A biincselekmény aldozata mennyi idén belill kérheti az allami
karenyhitést?

Allami kérenyhitésért a blncselekmény elkovetése utani 3 hénapon
beliil lehet folyamodni. (A torvényben felsorolt kivételes esetekben ez az
id6 hosszabb is lehet.) A kérelem elbiralasa két szakaszbol all. A
tamogatasi eljarasban a terileti szolgalat kozremikodik a szikséges
iratok, adatok, dokumentumok 6sszeallitasaban. Az allami karenyhitésre
vonatkozé érdemi dontéseket egyetlen szervezet, a Févarosi Igazsagiigyi
Hivatal Aldozatsegité Szolgalata hozza meg. A teriileti szolgalatoktdl
beérkezé vagy kozvetlenil ide benyujtott dokumentacié teljességérdl és
befogadasardl a févarosi hatésag 5 munkanapon belil dont, és
haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet az érdemi hatarozathozatal
varhat6 id6pontjarol.

Az dldozatsegitd szolgdlatok eljardsa

Hova kell a tamogatas iranti kérelmet benyujtani?

A tamogatas iranti kérelmet irasban, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével kell benyujtani. A kérelemhez csatolni lehet az
Ugyben eljaré nyomozo hatdsag, ligyészség vagy birdsag altal kiallitott, a
buntetSeljaras adatairdl sz6l6 igazolast. Bzt az igazolast szikség esetén
az aldozatsegit6 szolgalat szerzi be. A kérelemhez szitkség esetén a
szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumokat is mellékelni kell.

A kérelem nyomtatvanyt — az egyéb iratokkal egyiitt — barmely teriileti
aldozatsegit6 szolgalatnal el6 lehet tetjeszteni.
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FOGYASZTOVEDELEM

A fogyasztévédelem alapveté célja a fogyasztonak a gyartoval,
szolgaltatoval, illetve a forgalmazéval szembeni érdekérvényesitésének
biztositasa.

Hogyan t6rténik a fogyasztéi igény érvényesitése?
Az igények érvényesitése a fogyasztovédelmi intézményrendszeren és az
igazsagszolgaltatason keresztil torténik.

A fogyasztoi szerzédések keretében érvényesitett szavatossdgi és
jotillisi igények intézése:

Hol kell benytjtani a szavatossagi igényt?

A szavatossagi igényt annal a kereskedénél kell bejelenteni, amelytél a
fogyaszté a terméket vasarolta. A forgalmazé koételes a szerzédés
megkotését bizonyitottnak tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamla, nyugta).

A szavatossagi igény bejelentésekor a keresked6 koteles jegyzékonyvet
felvenni.

A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni. Ha a forgalmazé a
fogyaszto igényének teljesitésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjat
legkésébb 3 munkanapon belil koteles kozolni a fogyasztoval. Ha a
jegyz6konyv felvételére sem kerilt sor, akkor azt a teriletileg illetékes
feligyel6ség felé kell jelezni.

Mikor indokolt a békéltetd testiilethez fordulni?

Ha arr6l sz6l a vita, hogy a meghibasodas rendeltetésszert vagy
rendeltetésellenes hasznalat eredményeképpen keletkezett-e, az illetékes
békéltets testiletnél indokolt elkezdeni a vitarendezést.

A fogyaszt6 kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha
a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
forgalmazoénak a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
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Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a forgalmazo a
kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem
tud megfelel6 hataridén belil, jelent6s kényelmetlenség okozasa nélkiil
eleget tenni - valasztisa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet
vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Kotelezo jotillas
Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozéan 1 éves kotelezd
jotallas vallalasat irja el a jogszabaly.

Mivel lehet a jotallasi igényt érvényesiteni?

A fogyasztd jotallasi igényét jotallasi jeggyel érvényesitheti. A
jotallasi jegyet a forgalmazé a fogyasztasi cikkel egytitt, a szolgaltatast
nydjté vallalkozé pedig a szolgaltatas dfjanak atvételekor, legkésébb
azonban a termék fogyaszté részére torténé atadasakor koteles a
fogyaszto részére — annak kilon kérése nélkil — atadni.

Jotallas alapjan a fogyaszté ugyanazon jogokat érvényesitheti, mint a
szavatossag korében, szolgaltatds esetén kicserélés helyett a munka
ujboli elvégzése kérhets. A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak 14j
alkatrész épithet6 be.

Mely esetben lehet kérni a vasarolt termék cseréjét?

Ha a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt annak megvasarlasatol
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a forgalmazo
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni.

Panasz esetén hova lehet fordulni?
A fogyaszté panaszbejelentése alapjan az illetékes fogyasztovédelmi
feligyel6ség indit eljarast.

Intézkedésként jellemzSen a jogsérté allapot megszintetését célzo,
kotelezést tartalmazé hatarozat kiadasiara kerGl sor, szankcioként
fogyasztovédelmi birsag kiszabasara van lehet6ség.
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Békéltetd testiilet

A békéltets testilet ingyenesen igénybe vehetd és az orszag egész
teriletén hozzaférhet6 vitarendezési férum, a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamara mellett mikods fiiggetlen  testiilet.
Hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
minéségével,  biztonsagossagaval, a  termékfelel6sségi  szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kozott
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi
eljarason  kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testilet eljarasanak célja a fogyaszté és a gazdalkodd
szervezet kozotti vitas ugy (fogyasztoi jogvita) egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugy eldontése a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és egyszerd
érvényesitésének biztositasa érdekében.
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PALYAZATOK 2015-BEN

NYUGDIJASOK UDULESI TAMOGATAS

Az Erzsébet-program keretében a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany
2015. januarjaban uGdilési palyazatot irt ki, azon belfoldi illet6séga,
Oregségi nyugellatasban részesils, 60. életévét betdltott személy, akinek
rendszeres havi teljes 6sszegl ellatasa nem haladja meg a 147.000 Ft-ot,
valamint tovabbi adokoteles jovedelemmel nem rendelkezik.

Az elektronikus formaban benyujtott adatlapon egy palyazat keretében
kizardlag egy személy palyazhat és részesiilhet az Alapitvany altal
nyudjtott tamogatasban.

Azon palyazo, aki a Gyogyfirdé program nyugdijasok részére palyazati
felhivasra palyazatot nyujtott be, jelen kifrds keretében mar nem
részesulhet az Alapitvany éltal nyudjtott tamogatasban.

A kérelem benyujtasanak koételez6é melléklete:
A Nyugdijfoly6sitd Igazgatésaig (NYUFIG) altal a palyazé nevére
kiallitott 2014. évi havi nyugellatas megallapitasat tartalmazo igazolas.

A palyazat kizardlag a http://www.erzsebetprogram.hu honlapon
elérhet6 elektronikus adatlap kitoltésével nydjthaté be 2014. februar 9-

1g.

Egy palyazati adatlapon egy nyugdfjas személy nyujthat be palyazatot, és
egy személy csak egy palyazat keretében részesiilhet timogatasban.

A palyazé legkés6bb a benyujtast koveté 15. munkanapig az
Alapitvanytol e-mailben kap tajékoztatast a palyazat eredményérol.

KEDVEZMENYES FURDOBELEPOK NYUGDIJASOK SZAMARA

Kedvezményezettek kore:
Azon belfoldi illet6ségt, oregségi nyugellatasban részesils, 60. életévét
bet6ltott személy, akinek rendszeres, havi teljes Osszegl ellatasa nem
haladja meg a 147.000,- Ft-ot, valamint tovabbi addkételes
jovedelemmel nem rendelkezik. Az elektronikus formaban benyujtott
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adatlapon egy palyazat keretében kizardlag egy személy palyazhat, és
részesulhet  az  Alapitvany  altal  nygjtott  tamogatasban.

Azon palyazo, aki a Palyazat nyugdijas palyazok szamara 2015. palyazati
telhivasra 2015-ben palyazatot nyujt be, jelen kifras keretében mar nem
részesulhet  az  Alapitvany  altal  nygjtott  tamogatasban.

A palyazat  benyujtasakor  kotelezGen — csatolandé  melléklet:
A Nyugdijfolyésitd Igazgatésaig (NYUFIG) altal a palyazé nevére
kiallitott, 2014. évi havi nyugellatas megallapitasat tartalmazo6 igazolas,
amelyet a nyugdijas 2014. januarjaban mar kézhez kapott.

Elnyert tamogatas esetén a tamogatott 2.500,- Ft 6neré befizetésével
veheti igénybe a www.erzsebetprogram.hu oldalon elérhetd, valamint
jelen palyazati felhivasban rogzitett furdészolgaltatok meghatarozott
szolgaltatasait a postai uton kikildésre kertlé Erzsébet Kartya
segitségével.

Azon palyazok, akik korabban az Erzsébet-program keretében
tamogatast nyertek, és rendelkeznek FErzsébet Kartyaval, a mar
megkiildott Kartya segitségével vehetik igénybe a fiirdészolgaltatast.
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FONTOSABB SZERVEK ES ELERHETOSEGEIK

Az Aldozatsegit8 Szolgalat elérhetSségei

Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csutortok:

9- 13 6raig
13 - 16 6raig
13 - 18 6raig
9 - 13 6raig

Baranya megye
7621 Pécs, Kiraly u. 42.

Tel: 72/513-438
Fax: 72/513-434

Bacs-Kiskun megye
6000 Kecskemét, Irinyi u. 17.

Tel: 76/502-944
Fax: 76/502-941

Békés megye
5600 Békéscsaba, Kazinczy u. 4.

Tel: 66/540-363
Fax: 66/540-369

Borsod-Abauj-Zemplén megye
3530 Miskolc, Mindszent tér 3.

Tel: 46/500-290
Fax: 46/500-291

Csongrad megye
6721 Szeged, Tisza Lajos krt. 2-4.

Tel: 62/549-190
Fax: 62/549-194

Fejér megye
8000 Székesfehérvar, Ady Endre u. 21/a.

Tel: 22/316-136
Fax: 22/312-612

Fdvarosi Hivatal
1116 Budapest, Hauszmann Alajos u. 1-3.

Tel: 1/371-89-21
Fax: 1/371-89-22

Gyd6r-Moson-Sopron megye
9023 Gyér, Csaba u. 16.

Tel: 96/526-035
Fax: 96/315-114

Hajda-Bihar megye
4024 Debrecen, Piac u. 42-48.

Tel: 52/503-165
Fax: 52/503-168

Heves megye
3300 Eger, Szvorényi u. 27.

Tel: 36/510-992
Fax: 36/510-698

Jasz-Nagykun-Szolnok megye
5000 Szolnok, Ostor u. 1/B.

Tel: 56/511-576
Fax: 56/511-571

Komarom-Esztergom megye
2800 Tatabanya, El6d vezér u. 4.

Tel: 34/512-790
Fax: 34/512-038

1116 Budapest, Hauszmann Alajos u. 1-3.

Nograd megye Tel: 32/513-157
3100 Salgoétarjan, Bartok Béla u. 10. Fax: 32/513-158
Pest megye Tel: 1/371-89-21

Fax: 1/371-89-22
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Somogy megye
7400 Kaposvar, Rakoczi tér 9-11.

Tel: 82/527-764
Fax: 82/527-763

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.

Tel: 42/597-678
Fax: 42/597-698

Tolna megye
7100 Szekszard, Augusz u. 9-11.

Tel: 74/529-280
Fax: 74/529-523

Vas megye
9700 Szombathely, Sz¢ll K. u. 54.

Tel: 94/512-625
Fax: 94/512-621

Veszprém megye
8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Tel: 88/590-378
Fax: 88/590-376

Zala megye
8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 42-44.

Tel: 92/549-103
Fax: 92/549-101

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriileti szervei:

Budapest F6varos Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
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Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim:3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11. - 2011.04.01-t61

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 1.

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 306.

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 4.

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelm- Feliigyel6ség
Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2.
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Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Tolna Megye Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Feliigyel6ség-vezets: Dr. Molnar Sandor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
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Témakoreinkhez kapcsolédé honlapok:

http://nyugdij.kormany.hu
http://csaladitudakozo.hu

www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-.miniszteriuma

www.eletut.kormany.hu
www.upclive.hu/Internet 50 felett

www.50plusz.hu
www.idosbarat.hu
www.anyugdijas.hu
www.otvenentul.hu
www.seniorok.hu

Nyugdijas tarslapok:

Anti-aging.lap.hu
Betegapolas.lap.hu

Gerontologia.lap.hu
Gyogyaszatisegedeszkoz.lap.hu
Nyugdijaskedvezmeny.lap.hu
Nyugdijasotthon.lap.hu

Nyugdij.lap.hu
nyugdijasok.hu
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