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Szakmai beszamolo
»Kéz a Kézben” Tamogaté Szolgalat 2020. évi munkajarol

A Mozgassériiltek Mezdokovesdi Egyesiilet 2006. februar 1. napjatél sajat fenntartast
intézményt hozott 1étre ,,Kéz a Kézben” megnevezéssel Tamogatd szolgalatot. A Tamogato
szolgaltatads bemutatasanal kitérek a nyujtott szolgéltatds miikddési engedélyének jelenlegi
helyzetére, feladatara, szakmai tartalmara, az esetleges problémékra, kiemelt torténésekre.

A finanszirozési tamogatas a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal és a
Mozgassériiltek  Mezokovesdi  Egyesiilete  kozott — 1étrejott
szerzOdés alapjan biztositott. A finanszirozasi iddszak 2020.
januar 01 - 2020. december 31. A szolgalat miikodési engedély
kiadasat kovetden onallo koltségvetéssel rendelkezik. A szakmai
létszam ¢és ellatotti létszdm egymashoz valdé viszonyat a
: mutatoszamok tartalmazzak. A Téamogatd Szolgalat pénziigyi
helyzetenek beszamolojat a miikodtetd Egyesiilet gazdasagi beszamoloja tartalmazza.

A tamogatd szolgdlat a fogyatékos személyek Onallo
¢letvitelének megkonnyitése érdekében mitkddtetett szolgaltatés.
Célja a sulyos fogyatékos személyek életvitelének segitése, - a
lakason kiviili (koz)szolgaltatasok elérésének segitésével és a
lakason beliili specialis segitség nyujtassal a fogyatékkal élok
gl p M kapcsolatainak erdsitése, a tarsadalmi
integraci6  biztositdsa. = Mindezek
megvaldsitasa érdekében fontos feladat az alapvetd sziikségletek
eléréséhez szallitd szolgalat mikodtetése, az egészségiigyi —
szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas tdmogatasa,
informacionyujtas, tajekoztatas, ligyintézes, tanacsadas,
kapcsolatok javitasa, onsegitd csoportok elérésének segitése.

A szolgaltatis célcsoportja: Egyediil, vagy csaladban €l6, dnmaga ellatasara nem képes,
vagy csak részben képes fogyatékossaggal él6 latas-, hallas-, mozgas-, értelmi-, halmozottan
sériilt-, vagy autista személy, aki az ellatasi teriileten életvitelszertien tartézkodik.

Ellatasi teriiletiink: Mezokovesd, Bogacs, Borsodivanka, Biikkabrany, Csincse, Egerlovo,
Mezdkeresztes, Mezonyarad, Saly, Szentistvan, Szomolya, Tard. Els6dleges ellatasi tertilet:
Mezokovesd

Tamogato szolgalat szakmai jellemzoi

A szolgalat fogyatékkal €16 személyek oOnrendelkezésén alapuld 0Onallo életvitelének
megkonnyitése, elsddlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatdsok elérésének
segitésével, valamint 6nallésaganak megorzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa.

A szolgaltatas fobb teriiletei:
Személyi segités (szocidlis gondozas, apolas)
Szallit6 szolgalat
Informacionynjtas, tanacsadas

A tamogatod szolgalat révén, a sulyos fogyatékkal €16 ember aktiv kézremiikodésével
hozzédjarulunk az esélyegyenldéség megteremtéséhez, életmindségiik javitdsdhoz, személyi
sziikségleteik kielégitéséhez a fizikai, egészségligyi ellatas, mentalis gondozés soran.



A szolgaltatas igénybevétele a szocidlisan raszorulok (stlyos fogyatékossaggal €16 személy:
fogyatékossagi tdAmogatasban részesiild, magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiild, orvos
szakértdi hatarozattal rendelkezd, vakok személyi jaradékdban részesiild) részére
téritésmentes. Adott iddszakban az elldtdsban részesiilok 100%-a szocidlisan raszorulod
személy volt.

A feladatellatas szakmai tartalma

Személyi segitd szolgalat

= az altalanos egészségi dallapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz valo hozzaférés segitése

= a fogyatékkal ¢él6 ember személyi, higiénés, ¢életviteli, ¢életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitése

= segitségnyujtas az 6ndlld munkavégzéshez, tanulméanyok folytatdsdhoz, szocialis
€s egészségiigyl szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadid6s tevékenységek végzéséhez

= segitségnyujtas a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds, kapcsolatokban
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa

Tandcsadas, informacids szolgaltatas
= a fogyatékkal ¢€l6 személyeket érintd szolgaltatasokrol, juttatasokrol, jogokrol
informacionyujtas
Szallito szolgalat
= az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositasa

Tamogato szolgalat szakmai mutatoi:

2020. évben az ellatottak szama Gsszesen: 58 6

Téargyév folyaman az ellatasba vettek szama: 7 {6
Téargyév folyaman az ellatasbol kikertiltek szama: 6 fo

Ellatasbanrészesiilok fogyatékossagi
tipus szerint
W mozgasseérult M [atassérialt ® halldsértlt m értelmi fogy. ® halmozottan sertlt

2%
3%

Lathato, hogy a megallapitott timogathato feladatmutatot joval meghaladta szolgalatunk. A
tamogatd szolgaltatds és a kozdsségi ellatdsok finanszirozasanak rendjérdl szolo 191/2008.
(VIL. 30.) Korményrendelet 11. § (4) bekezdése alapjan a tdmogatd szolgéalatok fenntartoi
évente egyszer kérhetik a finanszirozéasi szerzédésben vallalt feladatmutatd évkozi
modositasat. A fenntartd élt a jogszabaly adta lehetdséggel. Miniszteri dontés alapjan
szolgalatunk részére feladategység tobblettdamogatast nem hagytak jova.

Az év soran tobb esetben segitette a szolgalat a fogyatékkal ¢loket pénzbeli €s természetbeni
tamogatasokhoz, illetve kedvezményes segédeszkdzok beszerzésében (pl.: személyi emeld,
decubitus matrac, rolator, jarokeret, kerekesszék, elektromos moped, gyogycipd). A szolgalat
szoros egylittmiikodésben végzi tevékenységét a tagtelepiilések személyi segitdivel,



intézményvezetokkel, fogyatékos személyek nappali ellatasat biztositd intézményekkel,
egészségligyi €s szocialis szakellatast biztositd szolgaltatokkal.

Tényleges feladatmutaté meghatarozasa

Tényleges
teljesitett

zolgaltatas megnevezé o
Szolgaltatas megnevezése feladatmutato

1.Halmozott fogyatékossaga miatt szocialisan raszorult személyek személyi segitésére -
forditott id6 alapjan szdmitott feladatmutato

2.Mas szocidlisan raszorult személyek személyi segitésére forditott idé alapjan | 4790,1664 egység
szamitott feladatmutato

3.Szocidlisan raszorult személyek szallitisa kozben megtett km-bdl szamitott 3074,8 egység
feladatmutato
4. Osszesen: 7864,9664 egység

/Személyes gondozas esetén: 1 egység=60 perc gondozasi tevékenység
Személyi szallitas esetén: 1 egység=5 km (csak a gépkocsiban il fogyatékos személlyel megtett km vehetd
figyelembe)/.

Lathatd, hogy a megallapitott tamogathat6 feladatmutatot joval meghaladta szolgalatunk. A
tdmogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szolo 191/2008.
(VIL. 30.) Kormanyrendelet 11. § (4) bekezdése alapjan a tdmogatd szolgalatok fenntartoi
évente egyszer kérhetik a finanszirozasi szerzddésben vallalt feladatmutatd évkozi
modositasat. A fenntartd €It a jogszabaly adta lehetdséggel. Miniszteri dontés alapjan
szolgalatunk részére feladategység tobblettdmogatast nem hagytak jova.

Az év sordn tobb esetben segitette a szolgdlat a fogyatékkal ¢éloket pénzbeli és természetbeni
tdmogatasokhoz, illetve kedvezményes segédeszkdzok beszerzésében (pl.: személyi emeld,
decubitus matrac, rolator, jarokeret, kerekesszék, elektromos moped, gyogycipd). A szolgalat
szoros egyittmikodésben végzi tevékenységét a tagtelepiilések személyir segitdivel,
intézményvezetOkkel, fogyatékos személyek nappali ellatdsat biztositd intézményekkel,
egészségiigyi és szocialis szakellatast biztositd szolgaltatokkal. A Magyar Allamkincstar a
2018-19. évben igénybevett tdmogatds elszadmoldsanak szabélyszerliségét, a felhasznalas
jogszertiségének online vizsgalatat 2020. marcius-junius végéig ellendrizte. Az ellendrzés a
szakmai munkaban hianyossagot nem tart fel.

Ezaton is szeretném megkdszonni Mezdkovesd varos KépviselStestiiletének tdmogatasat, a
szoros szakmai egyiittmiikodést, és segitd munkajukat! 2009. 6ta a ,,Kéz a Kézben” Tamogato
Szolgélatunk 0j palyazati rendszernek kdszonhetden egy teljesen mas finanszirozasi szerzddés
alapjan végzi - a palydzati idészakban megkotott szerzodés alapjan - munkdjat -, €s a
tovabbiakban eszerint folytatja miikodését. 2009. februdrjatdl atkoltoztink a Mozgassériilt
Mezbkovesdi Egyesiilet altal helyi Onkormanyzattol bérleménybe kapott komplexumba, ahol
onallo iroda és targyaldhelyiséget kaptunk, igy a szallitasi feladatok és a személyi segités
iranyitasa, szervezése nyugodtabb kornyezetben zajlik és ezaltal a szervezeti munka is
kdnnyebbé valt.

Személyi allomany: 1 f6 szolgalatvezetd
1 f6 terapids munkatars
3 6 gépjarmiivezetd
2 16 személyi segitd
1 f6 munkaiigyi eléado
1 f6 adminisztrator

Szolgalatvezetd Terapias munkatars



A ,Kéz a Kézben” Tamogatd Szolgalat miikodéséért felelos Egyesiilet biztositja, hogy a vele
munkajogi viszonyba keriild munkatarsak munkahelyi kérnyezete mindenkor megfeleljen a
hatalyos egészségiigyi, munkabiztonsagi ¢és tlizvédelmi kovetelményeknek, tovabba a
zavartalan és mindségi munkavégzéshez sziikséges felszerelések, eszkozok és anyagok a
munkat végzok rendelkezésre alljanak.

A Tamogatd Szolgalat vezetdjével, valamint minden dolgozoval szembeni elvéaras a
munkahelyi kornyezet folyamatos jobbitdsara vald torekvés a kovetelmények, a valos
igények, sziikségletek és a lehetdségek hatdrain beliil. A vezetd tisztdban van azzal, hogy a
kellemes ¢és nyugodt munkahelyi kérnyezet zdloga a mindségi és hatékony munkavégzésnek.

Egy idészakban egyszerre 2 f6 személyi segitot alkalmazunk. A 3 f6 gépkocsivezetd és a 2 6
E’H = egyéb tevékenységet folytatd munkatdrs kdzvetleniil F\nm

3 ' az Egyesiilet alkalmazéasaban all, egy megallapodas § »
keretében biztositja a Szolgalat részére. A Szolgalat
munkdjat megkonnyiti az egyesiiletnél foglalkoztatott [ =
személyek, akik segitenek a mindennapi feladatok p
elvégzésében, valamint az informécidszolgaltatisban 5
¢s a palyazatirasban egyarant mindségi valtozast jelent a mindennapi
munkavégzésiink soran.

Uj elem a szolgalatban a diszpécseri szolgaltatas bevezetése, amely a szolgalatvezet és az
adminisztrator tavolléte esetén jelent nagy segitséget. Elektronikus, telefonos és személyes
informacionyqjtas, tanacsadds, a tamogatd szolgalat szakmai munkdjdnak segitése, a
felmeriild problémak megvalaszolasa. Folyamatos informacids szolgaltatast biztositunk
személyesen, telefonon valamint az informacids rendszeren keresztiil. A miikodésiinkért
felelos egyesiiletiink szolgaltatdsair6l, programjair6l informaciot szolgaltatunk, a készitett
szordlapokat, tajékoztatd anyagokat eljuttatjuk az érdekl6ddkhoz.

A munkaidd 2020. januar 01-vel 6 6ra 30 perctdl 16 6raig tart, de kapacitasunktol fiiggden
tudunk vallalni munkaidén tali, és hétvégi ellatasokat, szallitdsokat. Gépjarmiivezetdk
esetében 3 f6 végzi a szolgaltatast, ezen kiviil hétvégi szolgaltatds bevezetését kdvetden
szlikségiink volna még egy f6 felvételére a folyamatos szallitas biztositdsa érdekében. A
szallitds megszervezése 2010. januar 1. 6ta diszpécser kozvetitésével torténik, ez a feladat a
tovabbiakban is nélkiilozhetetlen a gépjarmiivek koordinalasa végett.

A felhalmozodott dokumentacido, az adminisztracios terhek csokkentése érdekében
sziikségessé¢ valt a tovabbiakban két fO egyéb feladatokat ellato munkatars beiktatasa.
Adminisztraciés munkatarsaink a szolgalat beinditdsanak kezdetétdl részt vesznek a
szervezésben ¢és a palyazatok elkészitésében. A személyi segités és szallitas eldzetes
egyeztetés alapjan torténik. A kotelezden sziikséges nyomtatvanyok kitdltését kovetden a
kornyezettanulmany elvégzése utan a szolgalat munkatarsainak véleménye és megbeszélése
alapjan dol el, hogy az igényt tudjuk-e vallalni és maradéktalanul teljesiteni.

Targyi feltételek: 2019-ben is nagy segitséget nyujtott,
hogy az el6z8 évben személyszallitd kisbuszt kapott a
Mozgassériiltek Mezokovesdi Egyesiiletének ,Kéz a o
Kézben” Tamogat6 Szolgalata MNB palyazat keretében.
A gépjarmii hatalmas segitséget jelent a szervezetnek a
fogyatékkal €l6k mindennapi szallitdsaban. A tamogatd
szolgalatunknak tobb mint 170 ellatottja van, de mi :
emellett a nem szocidlisan rdszorult sorstarsaink szdmara is rendelkezesere allunk. A
gondozas mellett nagy szazalékban Oriasi igény meriil fel a szallitas teriiletén. Havonta t6bb




mint 50 személynek segitiink a mindennapi szallitdsaban. Fogyatékossaggal €16 sorstarsaink
nagyon sokfajta igénnyel jonnek hozzank.

A jogszabalyban eloirt 1 gépjarmi teljes korti akadalymentesitését a
bevezetési hataridé el6tt az tizemeltetd egyesiiletiink 6nerdbdl elvégeztette. A
2009. év elejétol — bar az egyik gépjarmii rendelkezett rampaval — a
= jogszabaly szerinti, hatoésagok altal is elfogadott 4+3 pontos biztonsagi
| felszereléssel az év végére rendelkezett mindkét autonk.

Az egyesiiletiink székhelye, ,,Kéz a Kézben” tdmogatod szolgaltatasunk Mezékovesd varos
Onkorményzatanak hatarozata értelmében ingyenes bérleményében varja az iigyfeleit. Az
¢épiilet atalakitasokat kdvetden teljesen akadalymentessé valt az esélyegyenldség biztositasa
érdekében. Az iroddk szamitogépekkel, szoftverekkel, telefon és internet elérhetdséggel,
korszerti irodabutorral felszereltek. A fogyatékos tligyfelek rendelkezésére all az informacios
szolgalat, az ligyfélfogadd helyiség, az akadalymentesitett WC, mosdo, valamint kisérd
szolgaltatasokat vehetnek igénybe. Sikeres palydzatainkat kovetden irodainkat korszer(i
szamitogépekkel szereltiik fel €s internet elérhetség biztositja a szolgalat munkatarsainak és
a gondozottjaink szdmara a vilaghalo elérését.

A személyi segitdink igényeiknek megfeleld alltaluk kivalasztott korszerli kerekparral
kozlekednek, a szallitasra pedig jelenleg egy, a torvényi feltételeknek rﬂ“w
v
)

megfeleléen  akadalymentesitett Ford Tranzit egy Fiat Doblo
személygépkocsikkal és egy részben atalakitott Opel Combo gépjarmiivek
allnak rendelkezésre, amelyek alkalmasak kerekesszékkel kozlekedd |1 ;‘5
emberek szallitdsara is. A megemelkedett szallitasi igények, illetve a o
gépkocsik futott km-re alapjan indokolt lenne az Opel Combd gépkocsi Fzﬁi} P <
cseréje. Szolgaltatasunk rendelkezik egy 250 kg teherbirassal rendelkezd vadadzZ
mobil rampaparral. Sziikség esetén igen jo szolgaltatast biztosit az erre raszoruld klienseink
szamara.

Képzési feltételek:

Valamennyi munkatarsunkat lejelentettiik Salgotarjan altal szervezett kotelezd
képzésekre, visszaigazolasok megtorténtek, idokozben beiskolazott kollégaink sikeres
vizsgat tettek. A munkank biztonsadgos végzése érdekében a sziikséges kreditpontot add
képzésekre 2021-ben is szandékozunk dolgozodinkat beiskolazni, valamint figyelemmel
kisérjiik, hogy a tovabbképzési iddszak vége eldtt a kotelezden eldirt feltételek is teljesitve
legyenek.

Munkénk megkonnyitése érdekében az adatbevitelre e célra fejlesztett szamitogépes
programrendszert vasaroltunk, mely els6sorban a személyi segités, szallitas adatainak
rogzitésére szolgal, valamint a diszpécser munkdjat is megkonnyiti azaltal, hogy az
igényeket napi szinten, kinyomtathaté formaban rogziti. Az 0j adatkezeld rendszeriink
megkonnyiti tovabba a napi, heti, havi szinten torténd elszamolast, statisztikai jelentéseket
valamint a dolgozonk munkéjanak, teljesitményének nyomon kovetését is. A rendszerbe
barmikor, az arra jogosultak 1éphetnek be.

Szakmai tevékenység:

2020. december 31-én 168 f6 nyilvantartott ellatottunk volt. A 168 f6b6l 52 f6 szocialisan
raszorult, 116 {6 szocidlisan nem rédszorult. Feladategységet csak a szocidlisan raszorult



személyek ellatasaért kapunk. 2016-t0] tamogatod szolgaltatasunk normativ formaban
mikddik, nem kell palyadzatot benydjtani, hanem az idei évre kapott feladatmutatot
fogadtak be jovo évre is.

A 2020-as évre kapott feladatmutat6: 3.811 egység.

Tajékoztatasi kotelezettségeink:

= Magyar Allamkincstar részére: évente — tamogatd szolgalatunk mikodési palyazat
finanszirozasi szerzédésben foglaltak szerinti elszamolas.

= Fenntartd felé¢: muikddéssel kapcsolatos szakmai jelentés féléves, éves beszamolo
tovabbitasa. Miukodési engedélylink sziikség szerinti feliilvizsgalata, térvényi
kotelezettség modositasanak atvezetése.

Egyviittmiikodés, kapcsolatrendszer:

Tamogatd Szolgalatunk hat Onkormanyzattal - Mezényarad, Mezdkeresztes, Egerlovo,
Szomolya, Tard, Szentistvan — kotott ellatasi szerzOdést.

Egyiittmiikodési megallapodasokat kotottiink: haziorvosokkal, a Borsod Abatj Zemplén
Megyei Mozgasszervi Rehabilitdcios Kozpont Mezdkovesdi Korhdzaval, Mezokovesd és
vonzaskorzetében, illetve a megyében mas szervezetek 4ltal miikodtetett tamogatod
szolgalatokkal, egyéb szocialis intézményekkel (pl. Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Kozpont,
Kozosségi Pszichiatriai ellatas, Id6ések Otthona stb.). Ezek mellett kapcsolatban allunk egyéb
teriiletek szakembereivel: jeltolmacs, épitész, Hospice ellatas, megyei egyesiiletek.

Osszességében elmondhatd, hogy tdmogatd szolgalatunk az 10j formajaban,
megnovekedett kapacitdsanak, valamelyest ) adminisztracids rendszernek megfeleléen
alkalmazkodott a megvaltozott feltételekhez, ehhez azonban idére volt sziikség.

Infrastruktura:

A ,Kéz a Kézben” Tamogatd Szolgalat vezetdje arra torekszik, hogy a kor szinvonalan allo és
a szakmai kovetelményeknek megfeleld infrastrukturalis feltételeket biztositsa a zavartalan
ellatas érdekében. A Tamogatd Szolgalat rendelkezik minden olyan targyi eszkoz dllomannyal
¢s immaterialis javak Osszességével, mellyel folyamatosan biztosithatdo a mindségi
kovetelményeket kielégitd munkafeladat ellatasa és kiszolgaldsa. A Tamogatd Szolgélatnal a
munkatevékenységek tamogatasara az alabbi infrastruktira all rendelkezésre:

az eldirasoknak megfelelden kialakitott irodak, telephely,

szamitogépes informatikai rendszer,

kommunikaciot biztositd telefonhalozat,

a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges kozlekedési eszkoz koltségeinek tamogatasa,
% dokumentacio.

S
<
S
<

Tervek, Célok:

A fogyatékos személyek és csaladtagjaik sajat lakohelyiikon, lakokdrnyezetiikben torténd
segitése személyre szabott, komplex feladatok és ellatasok kozvetitésével; az igénybevevd
¢letvitelének megkdonnyitése lakason kiviili (koz)szolgaltatasok elérésének segitésével,



valamint Onallosdganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa; azaz a tarsadalmi hatranyok csokkenése érdekében és az igénybevevd tarsadalmi
aktivitasat noveld modon végzett segitd, tdmogatd szolgaltatds a cél, amelyet a szolgaltatd a
jogosult személy lakasan és azon kiviil egyarant végez.

Feladataink:

* A fenntart6 egyesiilet miikodési teriiletén €16 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa, az
onkormanyzatokkal kotott egylittmiikodési megallapodas alapjan

» Személyi segitd szolgalat szervezése és mitkddtetése

* Informécionyujtas, tandcsadas, ligyintézés

* Szallitd szolgaltatashoz vald hozzajutas megszervezése

» Gyogyaszati segédeszkdz kdlcsonzés

» K6zosségi, kulturalis €s szabadidds programokban valo egyenjogu részvétel elOsegitése

* A fogyatékkal é16 személy altalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga jellegének
megfeleld egészségiigyi, szocidlis ellatdsokhoz valo hozzajutés biztositasa.

» Jeltolmécs biztositasa

* Alap- és szakellatasi rendszerekkel valo kapcsolattartas

« Onkormanyzatok szocialis vezetdivel valo kapcsolattartas

» Egészségiigyi, oktatasi, gyermekjoléti, valamint gyermekvédelmi szervezetekkel, egyhazi és
civil rendszerekkel valo egyiittmiikodés.

A szolgélatnak vannak allando kliensei, akikre nézve folytatni kivanjuk a megkezdett munkat.
Illetve célunk a kliens kor bdvitése. Szorolapok, plakatok terjesztésével igyeksziink tovabbra
is a lakossag figyelmét felhivni szolgaltatasainkra, illetve a jelenlegi klienseinknek nyujtott
szolgaltatdsok mindsége, az arrdl alkotott vélemény, €s annak az ellatdsi teriileten torténd
terjedése a legjobb ,,cégér”.

Néhany helyi civil szervezettel kézosen olyan szabadidds programok megvaldsitasara
torekszilink, ahol a tarsadalom sériilt és egészséges tagjai egyiitt vehetnek részt. Ezeken a
programokon a sériiltek személyi segitését és szallitdsat végezziik majd igény szerint.
Megjeleniink az ellatasi tertiletek kulturalis, szabadidds rendezvényein.

Ellatassal, szakmai munkaval kapcsolatos 0sszegzés:

Az elmult idészakrol elmondhatom, hogy szamtalan nehézsége ellenére - a bevont ellatasi
formaknal és ellatasi teriileteken - altaldban mindségi és mennyiségi elére 1épést jelentett a
Tamogatod szolgalat szocialis ellatdé rendszerét tekintve. Eredményeink biztatoak, de nem
lehetiink elégedettek, mert még szamos teriileten van javitani valonk. A mikodtetd 1)
intézményi struktaradban, a feladat ellatas boviilésével foleg a vezetdi team munkéja
novekedett meg. Az iranyitoi, szervezdi és ellendrzési feladatok megsokszorozodtak.
Munkankat jelentds targyi €s személyi hidnyok nehezitik. Elengedhetetleniil sziikséges lenne
egy gépkocsi beszerzése is. Kisebb eszkozfejlesztéseket végre tudtunk hajtani 6nerébdl az év
soran, de az eldbb felsoroltakhoz sziikség van a Tarsulas Tanacsanak tdmogatd hozzaallasara.

Ugy gondolom a nehézségek ellenére, szolgaltatasaink sikeres évet zart, és a kihivasoknak
megfelelt. A 2020. év {6 feladata, a meglévl szolgaltatasok mindségi javitisa, €s a
Mozgassériiltek Mezokovesdi Egyesiilet szolgaltatasi koncepcidjdban szerepld, ,,Kéz a
Kézben” Tamogatd Szolgalat célcsoportjaira vonatkoz6 hianyzo6 szolgéltatasok bevezetésének
elokészitése. Kéthetente esetmegbeszélést tartottunk, ahol probaltunk minden a gondozottat és
a gondozot érintd kérdésekre valaszt talalni.



Az ellendrzések soran kideriilt, hogy mind a dokumentédcio, mind a jelentési kotelezettség
helyesen és rendben zajlott. A személyi segitok szakmai felkésziiltsége kivalo, sok
alkalommal tandcsadassal tobbet segitettek, mint az orvosok. A gondozottak elégedettek, és a
szolgalat munkatarsai szamara ez a legfontosabb. A kotelezéen eldirt feladategységeket
tallépve telesitettiik 2020. évben. A panaszok, észrevételek kivizsgalasa megtortént, sikeriilt
minden alkalommal minden érintett szdmara ideéalis megoldast talalni.

Fogyatékossag szerinti megoszlas Lakohely szerinti megoszlas
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A torvényi megfelelés alapjan elkészitett 2020. évi beszamold bemutatja tevékenységeink,
feladataink és rendelkezésre 4llo feltételeink meglétét €s hianyossagait. Intézménylink altal
nyUjtott szolgaltatasok korét folyamatosan bdvitettiik annak érdekében, hogy az ellatési
tertiletiinkon €16 1ddések, fogyatékossaggal €10k, pszichiatriai betegek, betegek, szocialisan
hatranyos helyzetliek, 6nallo életvitelének megtartdsdhoz megfeleld segitséghez juthassanak.
Feladatellatasunkat a szocialis torvény és végrehajtasi rendeletek alapjan végezziik, részletes
leirasat a Szakmai Programunk tartalmazza.



A szocialis ellatasi formak sokrétiiek, a feladatok teriileti szintli ellatasaval a szolgalatunk
alapszolgaltatasainak kore tovabb nétt. A targyi feltételek tekintetében a feladatellatdshoz
szilkséges feltételek 2020. évben is javultak. A Tamogatd szolgalat tovabbi javuld
szolgéltatasi feltételeinek biztositasdhoz ,,Szocidlis komplexum” — atépitése jelent majd
megoldast, amelyhez Onkormanyzati tulajdoni épiilet révén kozosen elkészitett épiilet
rekonstrukcidra iranyul6 palyazat elkészitésére lenne sziikség.

2020. évben energidinkat foleg a meglévod szolgaltatdsok megtartdsara €s azok mindségének
javitasara koncentraltuk, az idei év megfogalmazott célja az, hogy eredményeket érjiink el a
szolgaltatasi paletta tovabbi bovitésében foleg azokon a telepiiléseken, ahol hianyoznak
alapszolgaltatasi formak.

Egyesiiletiink 2020. szeptember 04-én tartotta kiildottkozgyiilését, ahol beszamoltunk az el6z6
évben végzett tevékenységiinkrdl. Ismertettiikk a kdzhasznlisagi, ill. pénziigyi beszamolot. A
Mozgassériiltek Mezokovesdi Egyesiilete szerepel a koztartozas mentes adoézok
listajaban nem volt és nincs adé és egyéb koztartozasa.

Mezdkovesd, 2021. januar 12.
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