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\i)\-'.i. A Sorstarsi tandcsadé szolgaltatas tamogatisa

A Mozgassériilltek Mezdkdvesdi Egyesiilete 2011-marciusdban kezdte meg sorstarsi tanacsadé
tevékenységét, melyet 2010-ben a MEOSZ altal szervezett sorstarsi tanicsadd képzés keretén beliil
végzett tanacsadonk szolgaltatnak. Uj szolgaltatdsunk koztudatba emelése érdekében hirdetéseket
adtunk fel a kistérségi hirdetéujsagban. A tevékenység részletes informacidival, szordlapok
terjesztésével jarultunk hozza a program népszeriisitéséhez, valamint egyesiiletiink honlapjan is
elérhetdvé tettitk j szolgaltatasunk megismerését.

Tanacsadé szolgaltatasunk egy orszégos rendszer keretében miikddik, amely internetes szolgaltatas,
személyes szolgltatas, valamint intézményi szolgaltatasbol 4ll. Mara mar harom f8 végzett sorstarsi
tanacsaddja van az egyesiiletiinknek.

A sorstdrsi tanicsadoink sulyosan sérillt emberek, akik a sajat életiik soran felhalmozddott
tapasztalatok, megoldott élethelyzetek birtokdban kivannak segiteni mozgdssériilteknek abban, hogy
elsdsorban az 6nallé dontési képesség kifejlesztésével aktivan, kreativan, lelkileg 6nalloan, tudatos
¢letvezetéssel tudjanak a mindennapokban részt venni. Tandcsadasunk azaltal hiteles, hogy hasonlé
sorsu, mar nagyobb foku &nalloséggal €16 (ez sokszor inkabb “csak” lelki 6nallésag) sériilt emberek
adnak tanacsot.

Kiknek adnak segitséget: A sériilt embereknek, akiknek tobbsége bizalmatlan azokkal a
szakemberekkel szemben, akik nem sériiltek, mert gy érzik, hogy 8k nem tudjdk kelld empatiaval
kezelni az & problémait. Eppen ezért kiilondsen hatékonynak tartjuk a sorstarsi tanicsadast.
Tanacsadoink fontosnak tartjak, hogy adott esetben a csaladtagok, baratok is felkeressék irodankat.
Hiszen csak veliik kozosen, hatékony kdzremiikddésiikkel lehet egyenld esélyt adni a mozgassériilt
embernek az élet minden teriiletén (tanulds, munka, kultira, emberi kapcsolatok), hogy onrendelkezd,
feln6tt életet élhessen.

Mit nyujtanak tandcsaddink: Gyakorlati tanacsokkal kiilénboz6 élethelyzetekrdl, de informéaciot adunk
a segédeszkdzOk fajtairol és elérhetSségérdl, valamint kiilonbozd tamogatdsok igénybevételének
feltételeirdl, a fogyatékos személyeket érinté jogi szabalyozasrol és egy¢€b hasznos tudnivaldkrol.

Ez egy olyan hely, ahol a tanacsadok is ugyanolyan problémakkal néztek szembe. A sajat
megtapasztalas ¢s a problémak beliilr6] 14tasa segit abban, hogy megoldast talaljunk a mindennapi
gondokra.

Gaspar Laszlo

sorstarsi tandcsadonk 6nalldan €16, sulyosan sériilt ember, aki a sajat
€lete sordn felhalmozddott tapasztalatok, megoldott €lethelyzetek
birtokdban segitette a mozgassériilteket abban, hogy elsésorban az
6nallo dontési képesség kifejlesztésével aktivan, kreativan, lelkileg
Onalléan, tudatos életvezetéssel tudjanak a mindennapokban részt
venni.

Mottoja: ,Ha padléra Keriiltél, akkor vegyél fel onnan valamit!”




Panyi Tiinde Korabbi munkdja sordn, é4poléndként is foglalkozott beteg, sériilt,
' _ fogyatékos emberekkel Tapasztalatait a sajat életében is szerezte, mert
betegsége lekiizdése soran megtanulta, hogy hogyan kell a nehéz
pillanatokban UGjra és Ujra talpra allni. Sajat élettapasztalataimbél meritve,
gyakorlatiasabb segitséget tud nytjtani, tanacsot tud adni a hozza
forduléknak. Minden, a fogyatékossdggal kapcsolatos kérdéssel,
krizishelyzetben, lelki és fizikai problémékkal kereshetik. O 2014-ben

[“- . _‘/"] kezdte a tandcsadast, gyakran kap segitséget a mar gyakorlott

tanacsadoktol.

Mottdja: ,Forditsd az arcodat a Nap felé és minden drnyék mogéd keriil”

%‘C“ba A tandcsadé szolgéltatds azzal a szandékkal mikodteti, hogy a
nehéz sokszor kilatastalan helyzetben 1év6 sorstarsainknak egy
kapaszkodét nyujtva kézosen keressenek megoldast a megvaltozott
€lethelyzetre. Gyermek kora 6ta mozgasszervi megbetegedés miatt
valt silyos mozgaskorlatozottd, ennek kapcsan a mozgaskorlatozott
betegek kérdéseit, észrevételeit is varja. Keressék bizalommal, ha
ugy érzik, jol jonne a segitség!

Mottdja: , Tedd meg, ami Téled telik és kérjed azt, amire gyenge vagy”

Az eszkdz0k segitik a mozgaskorlatozott emberek tarsadalmi felzarkéztatasat, a kozszolgaltatasokhoz
vald hozzaférést, valamint az 6nallo életvitelt.

4 program hatterében az a gondolat hizédik meg, hogy a fogyatékos embernek nem a fogyatékossaga jelenti a
hatranyt, hanem az a tdrsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis helyzet, amiben élnie kell. Ha azonban a (orvenyi
elSirdsok megfeleléen valosulnak meg, akkor a fogyatékos emberek képesek kompenzdlni a hdtrdnyokat, és
aktiv, értékteremtd tagjai lehetnek a kozdsségnek. A pdlydzé MEOSZ jévoltabdl, a sulyosan fogyatékossaggal
élck kommunikdcidjukat megkonnyits eszkozokhoz, laptophoz és tablethez, illetve egyéni igényeiknek megfeleld
informatikdhoz, negyvenkét-féle specidlis eszkoz valamelyikéhez juthatnak, konkrét segitségemmel.
Tandcsaddink fontosnak tartottdk, hogy adott esetben a csalddtagok, bardtok is felkeressék irodankat, hiszen
csak veliik kizosen, hatékony kozremiikodésiikkel lehet egyenld esélyt adni a mozgdssérilt embernek az élet
minden teriiletén (tanulds, munka, kultira, emberi kapcsolatok), hogy onrendelkezé, Jelnout életet élhessen.

Jogi segitségnyujtas, aldozatsegités

dr Kertész Matyas
A jogi segitségnyiijté szolgaltatasom tevékenysége abban 4ll, hogy peren kiviili jogvités
igyekben tajékoztatdst, tandcsadast, szikkség esetén  beadvanyok elkészitését
vallalom. Hatdskdr hidnydban nem 4ll médomban segitséget nytjtani, illetSleg képviseletet
biztositani biintetd ligyben a terhelt részére! Ilyen esetben kirendelt iigyvédet az eljard
hatosagtol vagy a birésagtdl kérhetik. Célom a mozgaskorlatozott emberek és csaladjaik
érdekvédelme a mozgaskorlatozottsagbol eredd sajatos érdekek feltarasa, megfogalmazisa,
képviselete és érvényesitése révén. Vallom, hogy a mozgassériilt, fogyatékos emberek nem
Jjotékonység alanyai, hanem a térsadalom t&bbi tagjdhoz hasonldan, jogok és kotelezettségek

alanyai, ezért érdekvédelmi tevékenységiinket a mozgaskorlatozott emberek egyetemes
emberi jogainak érvényesitése és védelme hatdrozza meg. Célom a koérnyezetben 1évé akadalyok beazonositisa
¢s lebontdsa az érintettek teljes korii tarsadalmi részvétele és befogadsa érdekében. Aktivan, kezdeményezé
modon veszek részt a fogyatékossagiigyi politika alakitdsaban, szeretném elérni, hogy a fogyatékos emberek
szempontjai a tarsadalmi élet minden teriiletén érvényesiiljenek.
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A jogi segitségnyujté szolgéltataisom tevékenysége abban 4ll, hogy peren kiviili Jogvitas ligyekben tdjékoztatast,
tandcsadast, sziikség esetén beadvanyok elkészitését vallalom. Hataskér hianyadban nem 4all médomban
segitséget nyujtani, illetleg képviseletet biztositani biintet$ iigyben a terhelt részére! Ilyen esetben kirendelt
ligyvédet az eljaré hatosagtdl vagy a birdsagtol kérhetik.

Tapasztalati Szakérté Tanacsadé szolgiltatas
Bukta Laszl6

SN A tapasztalati szakértd olyan személy, aki érintettsége révén a sajat allapotanak, életének
' tapasztalatait mdsok szidmdara hitelesen, tanulsigos forméban adja 4t, hogy azonosulni

tudjanak vele, és ezaltal, valtozast indukaljon.

A tapasztalati szakérté olyan, a mozgaskorlatozottsagot a sajat életében 4télt személy, aki egy
képzési folyamatban vett részt és a képzés soran szerzett attitliddk, készségek és modszerek
segitségével meger8sddve, személyes tapasztalatinak egyéni és tarsadalmi elemeit megértve,
mindezt a mozgéskorlatozott emberek mindennapi kiizdelem egy vagy tbb pontjén, masok
javéra hasznositva alkalmazni tudja. A tapasztalati szakérténk elsésorban az épitészeti
akadalyok akaddlymentesitésének eldsegitésére lett kiképezve, ennek értelmében végzi a szakértdi
tevékenységét

A tevekeny tapasztalati szakértS tisztidban van fogyatékossagaval, allapotaval, betegségével, ennek lelki és
fizikai terheit kezelni tudja, a tapasztalatot személyiségének fejlesztésére tudja hasznalni, valamint e
tapasztalatokat Ugy tudja atadni, hogy a fogyatékossag szélesebb korben megérthetd, el- és befogadhatd legyen
eldsegitve az integracio folyamatat a személyes kapcsolaton keresztiil.

Ismeri és birtokolja a tréneri szerepkordket. Erintettségét a cél érdekében felhasznalva, értén tudja atadni,
bemutatni az adott teriiletet érintd problémakat, nehézségeket. Konnyed, kellemes légkort teremtve képes
érdekl6d6t bevonni, kozelebb hozni az adott teriilethez, lebontva falakat, gatakat. Beszélget tabunak vélt
dolgokrdl, igy hidat képezve hozza kizelebb az érintett és nem érintett személyeket a fogyatékos emberekhez és
egymashoz.

A tarsadalom legkiszolgéltatottabb_tagiai a fogyatékossiaggal é16 emberek.

Kihez fordulhat az a megvaltozott munkaképességii fiatal, akit sehol sem akarnak alkalmazni, holott
megfeleld kvalitisokkal rendelkezik? Mi torténik, ha végleg elvesztiink a biirokracia utvesztdjében?

Mit nyujt a jogsegély szolgdlatunk a fogyatékos emberek és tidmogatdik szamara?

Segitségiinkkel eligazodhat abban, hogy egy adott probléma esetén milyen jogi megolddsok vannak, példaul
hogyan tudja a pénzbeli elldtdsokhoz, foglalkoztatdshoz, egészségiigyi elldtésokhoz tirténd hozzdférés jogdt
leghatékonyabban érvényesiteni. A fogyatékos emberek érdekérvényesité képessége alacsony, pénziigyi
helyzetitk nem mindig teszi lehetévé a jogi szolgdltatdsok igénybevételét és a rendelkezésiikre dllG informaciok
Jeldolgozdsdban is segitségre szorulnak. Az oktatds, az egészségiigy és a munkaerdpiac vagy az dllami elldtdsok
rendje még az egészséges emberek szamdra is szdmos jogi titvesztét tartogat. 4 fogyatékos embereknek és
csaladjaiknak, képviselGiknek pedig még ennél is 16bb kérdést és nehezen értelmezhetd helyzetet jelentenek.
Ekkor segit a Jogsegély szolgdlatunk.

Mindenkinek, aki tgy érzi, hogy fogyatékossaga miatt hatranyba Keriilt.
ElsOsorban a szocialis és rehabilitacios ellatasok, pénzbeli juttatasok feldl érdeklédnek nalunk.

Gyakori kérdés, hogy ki, mire jogosult, milyen tamogatast tud igénybe venni fogyatékossaga okan.
Kiemelt tigyek és problémak:



» Hatranyos megkiilonboztetés, az egyenlé banasmadd kovetelményét sérté esetek (pl.
foglalkoztatasi, képzési-oktatési, egészségiigyi, szociélis, lakhatési teriileten).

» Fogyatékos személyeket €s hozzatartozéikat megilletd ellatasok és timogatasok, rehabilitacios
ellatasok, egészségligyi ellatasok, személyes gondoskodést nyiijté ellatasok stb.

» Munkajogi kérdések, megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasaval
kapcsolatos specialis kérdések, komplex rehabilitacio.

Munkatarsunk komoly szakmai tapasztalattal rendelkeznek

» afogyatékos emberek jogvédelme,

 aszocialis és gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,

» amegvaltozott munkaképességii személyek, valamint

» apolgirjog (pl. cselekviképességet érinté gondnoksag, timogatott ddntéshozatal, civil és
nonprofit szervezetek, csaladjog) teriiletén.

Ismeri a celcsoport specialis igényeit és a jogi problémék kezelésének modjat.
Tovabbi informaciék a szolgiltatdsunk igénybevételérdl

» A Mozgassériilltek Mez8kovesdi Egyesiilet jogi munkatarsa és dnkéntesei a Bizottsaghoz
fordulé személyek ligyeivel kapcsolatos informéacidkat csak egymas kdzott, szakmai
konzultacid céljaval osztjak meg. Ezen informacidkat harmadik személy részére nem adjak ki.

» Tekintettel limitalt eréforrasainkra, kizarolag a fent felsorolt iigycsoportok vonatkozasaban
tudunk segitséget nytjtani.

» Felhivjuk a figyelmet, hogy a jogi képviselet ellataséra a tevékenység nem terjed ki.

» Kerjiik, hogy eredeti dokumentumot postai uton ne kiildjenek, mert nem all médunkban a
dokumentumokat visszapostazni!

* A hozzéank fordul¢ tigyfelek nagy szdmara és munkatarsaink leterheltségére tekintettel keérjiik,
vegye figyelembe, hogy vélaszunkat az ligy attanulmanyozasat kovetéen leghamarabb 2 héten
beliil tudjuk elkiildeni.

Telefonos és irasbeli tdjékoztatast adunk

Szobeli vagy irasbeli tdjékoztatast adunk a jogszabélyokré] és szakmai tapasztalatainkrol. Ugyfeleink
altalanos informécidkat kapnak a kérdéseikre jogokrol és kotelezettségekrol, a kovetheté/kévetends
eljarasokrol, a lehetséges jogorvoslati lehetéségekrél.

Elérhetdségiink: +36-49-411-346

Minden munkanap 09.00 és 11.00 6ra kdzott. Vezetékes telefonos halézatbo! tarcsazva az orszag egész
teriiletérdl helyi dijszabassal hivhato.

Felhivjuk a figyelmet, hogy telefonon csak az egyszerlibb, és a Jjogi szabalyozas szerint, felel6sséggel
megvalaszolhaté kérdésekben tudunk valaszt adni. Egyéb esetben szlikséges, hogy irdsban, vagy
személyes kapcsolatfelvétel keretében feltirjuk a megalapozott tanicsadashoz sziikkséges tényeket,
koriilményeket. Személyes taldlkozora idSpontot munkanapokon lehet kérmi az alibbi e-mail cimen,
ahol munkatdrsunk visszajelzi, hogy az iigyfélfogadasi napon mikor tudja fogadni, amennyiben az iigy
a jogsegélyszolgalat esetkezelési korébe tartozik.

Jogi panaszait e-mailben is elkiildheti részére. drkerteszm@email.hu e-mail cimen




Személyes talalkozasra id6pontot a telefonos jogsegély nyujtas iddpontjaban lehet kérni.

Tanacsadd szolgaltatasunk helyszine egyesiiletiink székhaza Csathd Terem ONE Kézpontja (3400
Mezokovesd, Abkarovits Jend tér 1.), azonban szdmos esetben igény mutatkozott a specidlis
seriiltsegb6l adodoan a tandcskérd sajat otthondban torténd taldlkozasra, ezzel is bizonyitva
rugalmassagunkat a probléma megoldasa érdekében.

A tandcsadasok soran sokan kérték a segitségiinket, akik friss baleseti sériiltek, vagy nemrég
diagnosztizalt jelenleg még nem gyogyithat6 betegségben szenvedtek.

Milyen témakban tudunk segiteni?
Minden aktuilis a megvaltozott allapottal sszefliggé kérdésben segitiink. Akar informaciokérd vagy

cletviteli kérdés. (Természetesen orvosi vagy egyéb szakembert igényl$ kérdésekben nem, hisz ez nem
a mi kompetenciank.) Par példa a teljesség igénye nélkiil:

tajékoztatas a gydgyaszati segédeszk6zok fajtairdl,

felirasuk modjarol és lehetdségeirdl,

tdjékoztatds mozgassériltekre vonatkozd rendeletekrél,

tajékoztatas mozgéssériiltekre vonatkozd tdmogatasokrol,

lelki tdmogatas az 0j és nehéz élethelyzet feldolgozasahoz

praktikus tapasztalatok atadésa fizikailag 6nallé életvitel kialakitiséhoz

fogyatékossaggal €16k élethelyzetiikbdl felmeriilt jogi segitségnyuijtas

segitség nyujtas fogyatékossaggal él6k élethelyzetiikb6] adodé lakasuk belsd és kiilsé kdrnyezetének
akadalymentesitéssel kapcsolatosan

Termeészetesen gyakorlati tandcsokkal is szolgaltunk a segédeszkozok fajtairdl és elérhetGségérdl. Az
egyik sorstdrsi tandcsadonk maga is mopeddel jar igy az ilyen jellegli kérdésekre elsd kézbél tud
gyakorlati tandcsokkal szolgélni. Kiilonb6zd témogatasok igénybevételének feltételeirsl, rendeletekrdl
¢s egyéb hasznos tudnivalokrél is naprakészen tudnak tajékoztatdst adni a sériiltnek vagy
hozzatartozéjanak.
Miért vannak bizalommal egy idegenhez?
A tanacsadas diszkréten, teljes titoktartas mellett torténik.
Ki veheti igénybe a szolgaltatist?
Mozgassériilt €s hozzatartozoi, nem feltétele a mozgassériilt egyesiileti tagsag.
Mennyibe keriil a tanacsadas?
Tanacskerdk részére teljesen ingyenes!

Hogyan tudok kapcsolatba Iépni a kézelemben 1évé taniacsadéinkkal?

http://www.meosz.hu/mozgaskorlatozott-vagyok/sorstarsi-tanacsado-szol galat/

A MEOSZ weblapjan elérhetik a tanacsadéink nevét és elérhetdségét. A részleteket tanacsaddinkkal
kell a megadott telefonon vagy e-mailben megbeszélniiik. A tandcsadéink a taldlkozd helyszinét
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illetéen rugalmasak, figyelembe veszik a tanicskéré mozgéasképességét, de nagyon gyakori a
mozgasseriilt irodankban beszélgetnek. Valamennyi tandcsadéonk egyben munkavéllaldja is az
egyestletiinknek.

Negyedévente Osszesitett jelentéseket adtunk munkéankrél a MEOSZ munkatarsénak Polyecské Tibor
Koordinatoron keresztiil. A jelentésekben kiilon Osszesitettiik az online tanicsadast, az egyéni
foglalkozasokat igénylSk 6raszamat, mennyiségét és megtett kilométerét.

Tanacsaddink fontosnak tartjik, hogy adott esetben a csalddtagok, baratok is felkeressék irodankat.
Hiszen csak veliik kozosen, hatékony kozremiikddésiikkel lehet egyenld esélyt adni a mozgassériilt

embernek az élet minden teriiletén (tanulds, munka, kultira, emberi kapcsolatok), hogy 6nrendelkezd,
felnétt életet élhessen.

Sorstdrsain érdekében jitt létre a SORSTARSI TANACSADO irodink!
Ez egy olyan hely, ahol a tanécsaddk is ugyanolyan problémakkal néztek szembe, mint az idelatogato.
A sajat megtapasztalds és a problémék beliilr§]l l4tdsa segit abban, hogy megoldast taldljunk a
mindennapi gondokra.

ONE - iroda, hogy az ONE legyen az ENYEM, a TIED és az ONOKE is!

A Mozgassériilt Mezdkovesdi Egyesiilete ONE irodéja napi szolgaltatisa

3400 Mez6kovesd, Abkarovits Jend tér 1. Tel: +36 49 411 346 e-mail: kovesdi 12@t-online.hu

Ugyfélfogadas:
hétfotdl-csiitortokig: 07-14 6raig — személyesen is
pénteken: 07 — 12 6raig — személyesen is

Sorstarsi tanacsadéink elérhetésége

Gaspar Laszld — Sorstérsi tanacsado poltura@freemail.hu



Golyha Csaba - Sorstarsi tanicsadd Révész rokkantak@freemail.hu

Panyi Tiinde - Sorstérsi tanidcsad6 Révész panyitunde@gmail.com
dr. Kertész Matyas — Jogasz drkerteszm@gmail.hu
Bukta Lészl6 - Tapasztalati Szakértd buktal56@gmail.com

Az egyestilet telefonszdmai: Mezékovesd +36 49 411 346 +36 49 500 169

Mezécsat +36 49 950 899
Erdekér\'ényesité alaptevékenység tAmogatisa

Az egyesiiletiink olyan szervezet MezGkovesd térségében, mely 1995-ben ,Onallo Elet" mozgalom
szellemében €s hatdsdra jott 1étre. Kiilonbdz6 palyazati pénzekbél és a Mezékovesd Mezbesat varosok
Onkorményzatai tdmogatasdval irodakat miikddtetiink, ahol informacidkat szolgaltatunk, tanacsokat
adunk, munkat kézvetitink és vallaljuk a rokkantak fogyatékosok - koztik a mozgassériiltek -
szallitdsat, esetenkénti otthoni gondozasat, apolast. Gyakran képeziink segitOket, akik kozil a
legjobbak az iroda munkatérsai kéziil keriilnek ki.

A Mozgissérilltek Mezokovesdi Egyesiilet elndksége 2002-ben létrehozott egy
segédeszkdz kolesonzd  szolgéltatast. A segédeszkozoket kiprobalhatjak és
hasznélatuk megtanulésa utdn kikSlesondzve hazavihetik ezeket. Ez fontos azért, mert ‘
ezeknek az eszkdzoknek a megvasarlasa sajnos van, amikor a mozgassériilt embereket i"'
nagy anyagi megterhelés elé allitja, és csak a vasarlas utan deriil ki, hogy valamiért
nem tudjak hasznalni az eszkozoket, vagy az eszk6zok nem azt a szolgéltatést nyujtjak,
amit 6k gondoltak, vagy elvartak. A kolcsdnzés ingyenes, ha az Egyesiilet tagja és
rendelkezik az egyesiilet érvényes igazolvanyaval és tagdijat a targy évre befizette.

A tapasztalati szakért6 olyan, a mozgéskorlatozottsagot a sajat életében atélt személy, aki egy képzési
folyamatban vett részt és a képzés soran szerzett attit(idok, készségek és modszerek segitségével
megerésddve, személyes tapasztalatinak egyéni és tarsadalmi elemeit megértve, mindezt -
a mozgaskorlatozott emberek mindennapi kiizdelem egy vagy t&bb pontjan, masok javara hasznositva
- alkalmazni tudja. A tapasztalati szakérténk elsésorban az épitészeti akadalyok akadalymentesitésének
elGsegitésére lett kiképezve, ennek értelmében végzi a szakértsi tevékenységét.

Mezdkovesd, 2021. janudr 12.




Sorstarsi Tanacsaddi lapok dsszesitéje a leadott nyilvantartélapok alapjan
2020. év I-1I-ITI-IV negyedévekben

Tanacsad6 neve:  Panyi Tiinde Gaspar Laszl6 Golyha Csaba
E-mail cim: panyitunde@gmail.com poltura@freemail.hu rokkantak@freemail.hu
Tanacsado neve: Dr. Kertész Mityas Bukta Laszlé
E-mail cim: dr.kerteszm@gmail.hu buktal56@gmail.com

Ebben a negyedévben Ssszesen 414 (régi és 1j) tanacskérénk volt.
Veliik dsszesen 1 790 alkalommal foglalkoztunk.

Ezen beliil 718 alkalommal személyesen,

510 alkalommal skype-on/online fogadédran/e-mailban,

562 alkalommal telefonon segitettiink.

A tanacsadas alkalmaval, az alabbi kéltségekkel Jaro tevékenységeink voltak:

munkaidé 497 6ra/ 50 perc
telefonbeszélgetési ido: 76 6ra/ 25 perc

mobil: 3 éra/ 55 perc céges sajat X
vezetékes: 72 dra/ 15 perc céges X sajat
megtett kilométer 769 km céges sajat X

Mez6kdvesd 2021. januar hé. 12. nap

Bukta Laszlé elndk



